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Om Linsforsidkringar och FN:s
principer for hallbar forsikring

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundéagda lénsforsak-
ringsbolag och det gemensamt agda Lansférsakringar AB med
dotterbolag. Genom respektive lansforsakringsbolag far kun-
derna en helhet inom bank, férsakring, pension och fastighets-
formedling. Lansforsakringsbolagen ags av forsakringskunderna.
Det finns inga externa aktiedgare och att uppfylla kundernas
behov och krav ar alltid det priméra uppdraget. Grundlédggande
ar en langsiktig omsorg om kundernas pengar och trygghet.
Lansforsakringsgruppen har tillsammans 3,9 miljoner kunder
och 7 500 medarbetare.

Om Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag
Lansforsakringar Sak ingar i Lansforsékringar AB-koncernen och
bestar av Lansforsakringar Sak Férsakrings AB (Lansforsakringar
Sak) och dotterbolagen Férséakringsaktiebolaget Agria (Agria)
och Léansférsékringar Grupplivforsakrings AB (Gruppliv). Arbetet
bedrivs inom Affarsenhet Sak och Afférsenhet Agria som ansvarar
for den sakforsakringsrorelse, inklusive djur- och grodaforsékring,
som enligt uppdrag fran lansforsakringsbolagen ska bedrivas av
Lansforsakringar AB.

Uppdraget ar att komplettera l@nsforsakringsbolagens erbju-
dande med specialprodukter for att méta kundernas behov samt
att starta ny affar som sedan kan foras ut till lansforsakrings-
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bolagen. Affarerna drivs sa att lansforsékringsbolagen kan
erbjuda kunderna ett brett forsakringssortiment for manniskor,
djur och egendom samt fa ett bra aterférsakringsskydd. Lans-
forsakringar Sak tecknar sjukvards-, sjuk- och olycksfallsfor-
sékring inom affarsomrade Hélsa och foretag specialférsakring,
internationell aterforsékring samt hanterar lansférsakringsgrup-
pens gemensamma aterforsakringsskydd inom affarsomrade
Aterforsékring och Special. Djurférsakring drivs i dotterbolaget
Agria Djurférsakring. I dotterbolaget Lansforsakringar Gruppliv
tecknas grupplivforsakring som &r en viktig del av kunderbjudan-
det inom det vaxande affarsomradet Halsa.

Om FN:s principer for hallbar forsakring

FN:s principer for hallbar forsakring, UN Principles for Sustainable
Insurance (PSI), ar ett initiativ riktat till forsakringsbolag och
bestar av fyra principer. Alla bolag som skrivit under PSI tar sig
att arligen rapportera om det pagaende arbetet och publicera
publikt.?

Lansforsakringar Sak? ar det enda svenska forsakringsbolag
som har skrivit under detta initiativ. Den har rapporten ger
information om arbetet under 2020 utifran de fyra principerna,

i kombination med den hallbarhetsredovisning som tagits fram
for Lansforsakringar AB? dar Lansforsakringar Sak ingar.
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Allmdnheten € Princip 4:
Vi ska vara transparenta och rapportera om hur
principerna integreras i verksamheten.

Regerl:ng: lagstiftareoch o __ Princip 3:
andra viktiga beslutsfattare Vi ska samarbeta med andra intressenter

for att framja dtgdrder kring hallbarhet.

Kunder och
affédrspartner

Princip 2:

Vi ska arbeta tillsammans med kunder och
affdrspartner for att héja meduetenheten om
hallbarhet, hantera risker och utveckla (6sningar.

N

Egen affdrsplan
och egna aktiviteter

Princip 1:
Vi ska integrera hallbarhetsfrdgor i
beslutsfattande.
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Hallbarhet i affiren

Hallbarhet handlar om att ge ett 6kat vérde till kunderna och att
bidra till en l&ngsiktigt hallbar samhallsutveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar ifran visionen "Tillsammans skapar vi trygghet och
mojligheter”. Vi driver forebyggande arbete kring saval klimat-
foérandringar och naturskador som kring framjande av halsa for
manniskor och djur. Det gors genom ett genomtéankt forsakrings-

Hallbarhetsstyrning

Lansforsakringar ABs styrelse har det 6vergripande ansvaret for
styrningen av hallbarhetsarbetet och beslutar om styrdokument
som ligger till grund for arbetet. Hallbarhetspolicyn inkluderar
Lansforsakringar ABs vasentliga hallbarhetsfragor och syftar till
att ge chefer och medarbetare vagledning i det dagliga hallbarhets-
arbetet. I policyn framgar det aven att klimatrisk ar identifierat
som det mest prioriterade hallbarhetsomradet samt sa tydliggors
aven miljchansyn och forsiktighetsprincipen. Hallbarhetspolicyn
uppdaterades 2020 med ett par fortydliganden, bland annat kring
Lansforsakringar ABs klimatsmarta vision samt investeringars
bidrag till FN:s globala mal. Utéver héllbarhetspolicyn har Lans-
forsakringar AB andra styrdokument som tydliggor styrning och
inriktning, ansvarsfordelning, malsattning, aktiviteter och uppfolj-
ning av hallbarhetsarbetet.

erbjudande, férebyggande insatser, paverkansarbete samt sam-
héllsengagemang i olika former. Genom att ta ekonomisk, social
och miljomassig hansyn i verksamhetsutveckling och i affarsbe-
slut kan vi minska hallbarhetsrisker, 6ka kund- och afférsnyttan
och samtidigt bidra till en positiv samhallsutveckling. Det gedigna
skadeférebyggande arbetet ar centralt.

Utover de koncerngemensamma styrdokumenten har Lansfor-
sakringar Sak bolagsspecifika styrdokument, exempelvis bolags-
instruktion, attestinstruktion, placeringsriktlinjer, forsakringstek-
niska riktlinjer och riktlinjer for att teckna affar. Styrdokumenten
uppdateras och faststalls darefter av styrelse en gang per ar. Inom
Lansforsakringar Sak finns en decentraliserad riskhantering vilket
innebar att cheferna for enskilda affarsomraden sjalva tar ansvar
for riskhantering inom de granser som styrelsen har faststallt.

Forsakringsbranschen lyder under strikta regler och lagkrav
som syftar till finansiell stabilitet och att vara ett skydd for kun-
derna. For Lansférsakringar ar god regelefterlevnad ett naturligt
inslag i all verksamhet.

Ovriga policyer och instruktioner som alla medarbetare ska forhdlla sig till géllande hdllbarhet:

= Uppférandekod for medarbetare = Skattepolicy

= Personalpolicy s Riktlinjer for identifiering och hantering av intressekonflikter

= Jamstélldhets- och méangfaldsplan = Policy mot otilldtna férmaner

= Ersattningspolicy = Policy for ansvarsfulla investeringar och agarstyrning

= Riktlinjer for tjanstebil och rutiner vid tjansteresa = Kreditpolicy och kreditinstruktioner

= Inkopspolicy = Policy for dtgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
= Uppférandekod for leverantérer = Forskningsfondens stadgar
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Uppfdljning och internkontroll

Lansforsakringar ABs foretagsstyrningssystem syftar till en

sund och ansvarsfull styrning, riskhantering samt en god intern

kontrolli verksamheten. Styrningssystemet inkluderar organisa-

tion, interna regelverk och system for internkontroll. Den interna

kontrollen &r baserad pa tre sa kallade forsvarslinjer:

= Forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten, dar verksam-
heten ansvarar for riskhantering och uppféljning. Ett avvikelse-
rapporteringssystem finns.

= Som stéd for den interna kontrollen finns den andra forsvars-
linjen, dar Compliance ansvarar for oberoende évervakning och

kontroll av att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.

Risk Management ansvarar for den oberoende riskkontrollen
och att verksamheten bedrivs med god riskkontroll.
= Tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision, som utgér
styrelsens stod i kvalitetssakring och utvardering av organisa-
tionens riskhantering, styrning och interna kontroll.
Lépande uppfoljning att styrdokument foljs i verksamheten gors
genom egenkontroller och rutiner i verksamheten. En arlig ver-
syn av policyer och riktlinjer gors. En visselblasarfunktion finns
for att motverka brott eller misstanke om brott i verksamheten.

Styrning av hallbarhetsarbetet inom Lansforsakringar Sak
Vd for Lansférsakringar Sak ingar i Lansforsékringar ABs hallbar-
hetskommitté bestaende av Lansforsékringar ABs foretagsled-
ning, hallbarhetschef och chefer for Kapitalforvaltning, Strategi
och férandringsledning, Kommunikation och hallbarhet, HR,
Compliance, Risk Management och Internrevision. Kommittén
sammantrader minst fyra ganger per ar for att diskutera, besluta
om och félja upp prioriterade hallbarhetsfragor. Chef Hallbarhet
och Affarsutveckling rapporterar om status for aktiviteter inom
ansvarsfullt forsakringserbjudande till Lansforsakringar ABs
hallbarhetskommitté tva ganger per ar enligt en arlig hallbarhets-
agenda.

Chef Hallbarhet och Affarsutveckling ingar i Lansférsakringar
Saks ledningsgrupp och direktrapporterar till vd och ledning.
En hallbarhetsansvarig for Halsa, Aterforsikring och Special
samt Agria ar utsedda och ingar i respektive ledningsgrupper.

Dessa medarbetare utgor Hallbarhetsgrupp Sak som leds av
chef Hallbarhet och Affarsutveckling. Gruppen, tillsammans med
vd och chef Ansvarsfulla investeringar, verkar for samsyn for
ett effektivt hallbarhetsarbete. Gruppen sammantrader minst
kvartalsvis da dven Lansforsakringar ABs hallbarhetschef deltar.
Arbetet styrs enligt en arlig hallbarhetsagenda. Chef Hallbarhet
och Affarsutveckling rapporterar [6pande till styrelser om paga-
ende initiativ.

Agria, Halsa och Aterforsékring och Special har under 2020
fortsatt med fokusgrupper inom héllbarhet med representanter
fran respektive avdelning for ytterligare styrning och 6kad
kunskap.

FN-initiativramverk for hallbarhetsarbetet

Tre FN-initiativ utgor ramverket for vart arbete och bolaget
efterstrévar att dessa principer ska integreras i verksamheten.
Initiativen ar Global Compact (hallbart foretagande), PRI
(hallbara investeringar) samt PSI (hallbara forsakringar).

FN:s globala mal

Lansforsakringar AB har tillsammans med de 23 lansférsakrings-
bolagen beslutat vilka av FN:s globala mal for en hallbar utveck-
ling som lansférsakringsgruppen ska arbeta med gemensamt.
Sjuav malen och 13 av delmalen identifierades som mest relevanta
och kan tydligt kopplas till Lansférsakringars verksamhet. Lans-
forsakringar Sak har genomfort en mappning av verksamhetens
erbjudanden kopplat till mélen.

Malbild

Att integrera hallbarhet i Lansforsakringar Saks verksamhet &r
ett prioriterat omrade. Den langsiktiga malbilden ar att hallbarhet
ska genomsyra all verksamhet. Styrelsen beslutar arligen om
verksamhetens affarsplan dar hallbarhet ar ett av de strategiska
forflyttningsomradena med tydliga ambitioner om fortsatt fram-
drift och forflyttning. Skadeférebyggande arbete &r ett omrade
dar forsakringsbolag kan uppna stora hallbarhetseffekter.
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Lénsforsdkringars fokus pd sju av FN:s globala mdl och relevanta delmdl

g o Halsa och vilbefinnande

—/v\/\ 3.4 Minska antalet dédsfall till foljd av icke smittsamma
sjukdomar och frdmja mental hélsa.

3.6 Minska antalet dédsfall och skador i vdgtrafiken.

7Y Hallbar konsumtion och produktion
(@ @) 122 Hallbar férualtning och anvénadning av naturresurser.
12.4 Ansuarsfull hantering au kemikalier och aufall.

12.8 Oka allméinhetens kunskap om héllbara livsstilar.

Lansforsakringars bidrag: Bidrar till forskning kring psykisk ohélsa och
trafikolyckor, arbetar med férebyggande halsotjanster och rehabilitering,
arbetar med skadeforebyggande atgarder kring trafiksakerhet, forskar
kring oskyddad trafikant. Investerar inte i tobaksproducenter och
spelbolag.

[T Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
"L%i/" 8.7 Utrota tuangsarbete, mdnniskohandel och barnarbete.

8.8 Skydda arbetstagares rdttigheter och framja trygg, sdker
arbetsmiljé for alla.

8.10 Stdrka de inhemska finansinstitutens kapacitet att frdmja
och utdka tillgangen till bank- och férsdkringstjdnster
samt finansiella tjdnster for alla.

Lansforsakringars bidrag: For dialog med leverantérer kring arbets-
villkor. Har digitalt erbjudande som gor finansiella tjanster mer tillgangliga
och informerar om vikten av jamstélld privatekonomi.

T Minskad ojamlikhet

= 102 Frdmja social, ekonomisk och politisk inkludering.

Lansforsakringars bidrag: Verkar for jamstélldhet och mangfald i
rekryteringsprocesser och i versamheten, via valberedningsarbete
i portféljbolag och i samhéllsengagemang.

Lansférsakringar Sak | Hallbara férsakringar 2020

Lansforsakringars bidrag: Staller krav pa materialval, &tervinning och
aterbruk vid skadereparationer, uppmuntrar leverantorer och portfolj-
bolag att rapportera om hallbarhet. Forskar kring byggmaterial och
hallbara bilreparationer.

el Bekampa klimatforandringarna
@ 13.1 Stdrk motstandskraften mot och anpassningsférmagan
till klimatrelaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet fér att hantera klimat-
foérdndringar.

Lansforsakringars bidrag: Minskar klimatpaverkan fran den egna
verksamheten. Investerar klimatsmart, till exempel i grona obligationer
och exkluderar ett stort antal fossila bolag. Forskar kring klimat-
paverkan, for dialoger med kunder och beslutsfattare kring klimatfragor.

16 B Fredliga och inkluderande samhallen
@l 16.5 Bekimpa korruption och mutor.

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner.

Lansforsakringars bidrag: Arbetar for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism i bank- och livverksamheten. Investerar inte
i spelbolag.

k== Genomforande och partnerskap

@ De globala malen kan bara féruerkligas genom globalt
partnerskap och samarbete.

Lansforsakringars bidrag: Samarbetar inom lansférsakringsgruppen
och med externa aktérer som exempelvis forskningsinstitut, bransch-
organisationer och investerare kring olika hallbarhetsutmaningar. Deltar
i FN-projekt om klimatrisker.



Vasentlighetsanalys

2018 genomfordes en vasentlighetsanalys inom Lansférsakringar
AB, dar Lansforsakringar Sak medverkade, vilken fortfarande
ligger till grund for prioriteringar. Syftet med analysen var att
identifiera vilka risker och mojligheter inom hallbarhet som ar
viktigast for Lansforsakringar AB utifran verksamhetens paverkan
pa miljo och samhalle. Som en del i vasentlighetsanalysen genom-
fordes intressentdialoger med olika intressentgrupper: kunder,
agare, medarbetare, intresseorganisationer och kapitalforvaltare,
for att battre forsta vad nyckelintressenter forvantar sig av hall-
barhetsarbetet.

De viktigaste hallbarhetsfragorna

Med utgangspunkt i intressentdialogen och med vagledning av
redovisningsstandarden GRI (Global Reporting Initiative) har atta
prioriterade hallbarhetsfragor identifierats. De atta hallbarhetsfra-
gorna ar grupperade i tre fokusomraden: ansvarsfullt erbjudande,
ansvarsfullt foretagande och langsiktigt milj6- och samhallsenga-
gemang. Lansforsakringar Sak utgor delen "ansvarsfullt forsak-
ringserbjudande” inom fokusomradet ansvarsfullt erbjudande.

Klimatsmart vision

Lansforsakringar AB har en langsiktig klimatsmart vision som
innebar att bolaget ska arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan
och klimatriskerna i sin verksamhet samt verka for klimatanpass-
ning for att minska skadeverkningarna av ett férandrat klimat.
Den klimatsmarta visionen integreras i affarsplaner och i arbetet
med de prioriterade hallbarhetsfragorna.

Hallbarhetsgenomlysning

Under aret slutférdes den hallbarhetsgenomlysning av produkt-
dokument, inklusive forsakringsvillkor, som Lansférsakringar

Sak paborjade hésten 2019. Arbetet initierades for att starka
kopplingen mellan ramverk och hallbarhetsinitiativ till det dagliga
arbetet i verksamheten och ar ett viktigt steg i att fortsatt inte-
grera PSI:s principer och hallbarhet i forsakringsaffaren. Genom-
lysningen har resulterat i en nuldgesbild och 6kat kunskapen hos

medarbetarna. Nasta steg i arbetet &r att implementera identifie-
rade atgarder i verksamheten.

Utbildning i hallbarhet

Nya medarbetare informeras om innehallet i hallbarhetspolicyn
och andra relevanta riktlinjer i introduktionsprogrammet. Alla
medarbetare ska varje ar genomféra obligatoriska e-utbildningar
som inkluderar hallbarhet, uppférandekoden och sakerhet.
E-utbildningarna ses 6ver och uppdateras arligen. Alla nyanstallda
inom Agria gar aven Agriaskolan under sin forsta tid pa foretaget,
som bland annat innehaller ett hallbarhetspass.

Halsa och arbetsmiljo

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare &r viktigt for Lansférsakringar
Sak, bade for att attrahera nya och for att behalla befintliga med-
arbetare. Fokus pa mangfald och inkludering, kompetensutveckling
samt halsa och en god arbetsmiljé bedéms som viktiga faktorer
for att uppna det. Lansférsakringar Saks medarbetare har tillgdng
till ett brett utbud av utbildningar, framst internt men dven externa
kurser och seminarier.

Lansforsakringar Sak har under en lang tid arbetat langsiktigt
med hélsa och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Ett
aktivt arbete sker for att skapa férutsattningar for medarbetarna
att ma bra och att trivas i en sund arbetsmiljo dar alla kan bidra
med engagemang, goda prestationer och effektivitet for att nd
affarsmalen. Uppféljning av den organisatoriska och sociala arbets-
miljon gors regelbundet i syfte att motverka stress och arbets-
belastning i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2015:4.
Alla medarbetare erbjuds en sjukvardsférsakring dér vard, rad-
givning, samtalsstod, férebyggande hélsotjénster och rehabilite-
ring ingar. For chefer ingar det dven ett chefsstéd med fokus pa
utmaningar som finns inom chefsomradet.

Utveckling av produkter och tjanster

Innovation och digitalisering forbattrar for kund och effektiviserar
verksamheten, vilket bidrar till ekonomisk, social och miljomassig

hallbarhet. Lansforsékringar Sak tar fram innovativa ldsningar for
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produkterna, processerna och administrationen kring dem. Digita-
liseringen har medfort effektivisering i verksamheten pa flera om-
raden. Digital marknadsforing anvands mer frekvent och utveckling
pagar for en mer digital kundprocess och skadehantering. Digital
stampel, digital signatur och digital attestering ar andra tjanster
som mer och mer efterstravas och tilldampas. Ett konkret exempel
ar de 6ver 200 avtal med vardleverantdrer dar bade avtal, signering
och l6pande prisforhandlingar hanteras helt digitalt. Under 2020
paborjades nasta steg som innebar att hela faktureringsprocessen
av vardkostnader kommer att ske digitalt och med automatik.
Utvecklingen av digitala tjanster leder aven till farre pappersutskick
till kunder, vilket minskar miljopaverkan samtidigt som informa-
tionen blir mer tillganglig. Vid utveckling av nya tjanster gors om-
fattande godkénnandeprocesser dar vi bland annat analyserar
risker kopplade till strategier, mal, kund och miljé.

Lansférsakringar Sak | Hallbara férsakringar 2020

Exempel pa vara erbjudanden och skadeforebygg

Viarbetar for att férhindra skador da de alltid har en negativ inver-
kan. Att forebygga och undvika en skada ar en vinst for kunderna,
miljon och samhéllet. Genom att inkludera hallbarhet i afféren
minskar vi vara hallbarhetsrisker och bidrar till en positiv sam-
hallsutveckling och affarsnytta. Det skadeférebyggande arbetet
ar centralt och information ges aven pa [2| lansforsakringar.se
och 3] agria.se.

Hilsa

Affarsomrade Halsa erbjuder gruppliv-, sjuk- och olycksfallsfor-
sékring samt boldneskydd och &r en av Sveriges ledande aktorer
inom halso- och sjukvardsforsakring. Halsas uppdrag ar att ta
reda pa vilka trygghetsbehov vara kunder har kopplade till hélsa,
utveckla erbjudanden som méter de behoven och hjalpa vara

Ansvarsfull arbetsgivare

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare &r viktigt for Lans-
forsakringar Sak, bade for att attrahera nya och for att
behalla befintliga medarbetare. Fokus pa mangfald och
inkludering, kompetensutveckling samt halsa och en
god arbetsmiljo bedoms som viktiga faktorer.

Klimatsmart vision

Lansforsakringar AB har en langsiktig klimatsmart vision som
innebar att bolaget ska arbeta aktivt for att minska klimat-
paverkan och klimatriskerna i sin verksamhet samt verka for
klimatanpassning for att minska skadeverkningarna av ett
forandrat klimat. Den klimatsmarta visionen integreras i affars-
planer och i arbetet med de prioriterade hallbarhetsfragorna.




kunder att fa den trygghet de behéver for att framja halsa och
valbefinnande. Det inkluderar aven att erbjuda snabbt stéd och
tidiga insatser vid sjukskrivning eller risk for sjukskrivning.

Halsa arbetar med missionen "Vi gor Sverige friskare”. Under
2020 fortsatte det forebyggande arbetet kring psykisk ohalsa
som idag ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Social
héllbarhet ar i sarskilt fokus eftersom Halsa stimulerar det fore-
byggandet arbetet for att framja halsa. Delarna i sjukvardsforsak-
ringen bidrar till en hallbar livsstil, ett hallbart arbetsliv och ett
héllbart samhalle. Det finns stora fordelar saval ur ett ekonomiskt
som ur ett socialt perspektiv att arbeta forebyggande och med
tidiga insatser vid risk for lang sjukskrivning.

Férebyggande tjdnster via Halsoportalen

Via Halsoportalen, en sarskild webbplatsportal for den som har
eller funderar pa att teckna ndgon av vara sjukvardsférsakringar
eller Bo kvar-forséakringen, kan man soka information om forsak-
ringar, fa svar pa vanliga fragor och ta del av digitala webbaserade
halsoprogram som bygger pa KBT-metodik som ger stod for att
astadkomma livsstilsforandringar, till exempel att minska stress
och etablera sundare levnadsvanor. Har &r det ocksa mojligt att
gora en halsoprofil och en sémnkoll eller ldsa om det personliga
samtalsstodet och det chefsstod som erbjuds via telefon. Halso-
tjansterna erbjuds i samarbete med SOS International?.

Genom arbetslivsinriktad rehabilitering i ett tidigt skede kan
problematik med psykisk ohdlsa och annan ohélsa fangas upp sa
att [ang sjukskrivning forhindras och tidigare atergang i arbete
underlattas. Har far kunden hjélp av en rehabiliteringsledare att
gora en rehabiliteringsutredning, ta fram en plan for atergang
i arbete samt atgarder. Behandling for beroende och missbruk
ingar ocksa i forsakringen.

En trend nu ar 6kat anvandande av férebyggande hélsotjénster,
vilket indikerar att allt fler tar hjalp att sjalva eller for hela arbets-
gruppen arbeta proaktivt med hélsan. Halsoportalen hade éver
87 000 unika besokare under &ret vilket dvertréaffade malet om
55 000.

“Ylansforsakringar.soshalsa.eu
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Kundvdrdande kommunikation
Halsa har investerat i att bygga upp en systematisk datadriven
forsaljnings- och kundvardskommunikation for att tillfora varde
for kund, varda relationen och agera skadeforebyggande genom
att bland annat 6pande ge tips kring valmaende och halsa. Med
hjalp av digital teknik och datadrivet arbetssatt formedlas inspira-
tion till att leva ett halsosamt liv med sa hogt valbefinnande som
mojligt. Den digitala tekniken mojliggor aven en forstaelse for
vilka &mnen och artiklar som skapar engagemang vilket gor att
vi kontinuerligt kan sékerstalla optimal relevans for vara kunder.

Under 2020 har Halsa publicerat atta nyhetsbrev samt 30
artiklar och intresset har varit genomgaende hogt med en dpp-
ningsfrekvens i snitt pa cirka 40 procent. Artiklarna anvands aven
flitigt av lansforsakringsbolagen i sociala kanaler och i lokala
nyhetsbrev. Temat pa artiklarna har varit psykisk och fysisk halsa,
ett bra jobbliv och goda relationer.

Ytterst syftar all den kundvardande kommunikationen till att
sakerstalla att kunderna hittar till Halsoportalen och de tillhérande
tjansterna som kan 6ka deras halsa och vélbefinnande.

Halso- och sjukudrdsforsdkringar

Vi hjalper foretag och medarbetare att halla sig friska och i arbete.
Lansforsakringar har den mest heltdckande produkten pa mark-
naden med saval halsoframjande och sjukdomsférebyggande
tjanster, som ratt vard i ratt tid samt tidig och effektiv rehabili-
tering vid sjukskrivning eller risk for sjukskrivning. Sjukvards-
forsakringen bestar av tre erbjudanden: Sjukvardsférsakring i

sitt helhetskoncept, Sjukvardsforsakring Bas samt Forebygg-

och rehabférsakring.

Under 2020 har Lansforsakringar utokat mojligheten for
kunder att kunna vélja distansbehandling via digital vard. Dels
genom att erbjuda storre utbud av ldkarbesok via videosamtal
men dven genom framtagandet av en digital vardformedling dér
kunder snabbt och enkelt kan tréaffa bade sjukskoterska och akare
via chatt. Forhoppningen ar att kunna hjalpa fler kunder digitalt
och pa sa vis undvika onédiga resor och kostsamma lakarbesok
som istallet kan hanteras snabbt och smidigt digitalt.

Lansforsakringar Sak | Hallbara forsékringar 2020



Bo kuar-forsdkring

Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid arbetsléshet, sjukdom
och dédsfall och &r en viktig del for att ge bolanekunder ekono-
misk trygghet. Som en deli det forebyggande arbetet erbjuds
aven kunder med Bo kvar-forsakring tillgang till Halsoportalen
med flera hélsoframjande webbaserade program.

Digital vdrdformedling, digitala vdrdfakturor och kundutskick
Under aret har en ny tjanst lanserats dar Lansférsakringar kan
erbjuda kunder en méjlighet att anmala sjukvardsskador digitalt
och, i de fall det bedéms vara ratt vardniva, aven fa kontakt med
l&kare. Tjansten skapar forutsattningar att erbjuda annu battre
moéjlighet till en smidig digital vard. Den 6kar &ven kundvérdet for
de som till exempel bor langt ifran varden vilket i sin tur bidrar till
minskad miljépaverkan.

Under 2020 har mojlighet till digital fakturering for vard-
givare utvecklats och anvandningen kommer att 6ka successivt.
Av 150 000 fakturor per ar gar nu cirka 25 procent digitalt. Andelen
pappersutskick har daven minskat genom anvandning av den digi-
tala brevladan Kivra med 6ver 64 000 forsandelser.

Lansférsakringar Sak | Hallbara férsakringar 2020

Agria

Agria ar lansforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och
grodaforsakring och ett dottervarumarke till Lansforsakringar.
Agria har ett renodlat fokus pa, och engagemang kring, djur och
djurdgare. Rétterna gar 130 ar tillbaka i tiden. Agria finns i Sverige
och har filialer i Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och
Frankrike.

I Sverige ar verksamheten uppdelad i tva affarsomraden;
affarsomrade Sallskapsdjur, som erbjuder forsékringar for hundar,
katter samt "smadjur”, det vill sdga sallskapsdjur som gnagare,
reptiler och burfaglar, och affarsomrade Hast och Lantbruk som
erbjuder forsakringar for hastar och hastagare. Affarsomradet
forser aven Sveriges lantbrukare och deras djur och groda med
flexibla forsakringslosningar.

Agria Breed Profiles fér hund och katt

Agria Breed Profiles ar ett varldsunikt material som kartlagger
hundens och kattens sjukdomar och skador med hjélp av diagnos-
statistik fran 6ver 300 000 hundar och 125 000 raskatter. Agria
Breed Profiles innehaller rasspecifik skade- och sjukdomsstatistik
som bland annat kan vara till hjalp for att framja en fortsatt hall-
bar avel och friska djur. Genom samarbeten med rasklubbar,

Digital vardformedling

Under aret lanserades en tjanst som ger kunder méjlighet att anmala sjuk-
vardsskador digitalt och, i de fall det bedéms vara ratt vardniva, dven fa
kontakt med lékare. Tjansten skapar foérutsattningar att erbjuda annu battre

mojlighet till en smidig digital vard. Den 6kar dven kundvardet fér de som till
exempel bor l&ngt ifrén varden vilket i sin tur bidrar till minskad miljopaverkan.
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forskningsprojekt, artiklar pa hemsidan, pressmeddelanden och
seminarier for uppfodare sprids denna viktiga information vidare
ut i samhallet.

For Agria ar djurhélsa och omsorgen for djur grunden till allt.
For att fortsatta vaxa, med néjda kunder och medarbetare, &r
engagemanget och ansvaret for ett hallbart samhalle med djur
en viktig del. For att sakerstélla den veterindra aspekten har Agria
anstéllt egna veterindrer.

Hundpromenad och
kattparad for vilgorenhet

Agria bidrar genom sitt samhallsengagemang till ett
friskare samhalle med djur. En uppskattad aktivitet ar
Agria Hundpromenad, en hélsoframjande aktivitet for
bade djur och ménniskor. Under 2020 genomférdes
hundpromenaden digitalt under hashtaggen #agria-
hundpromenad i Sverige och Norge. Totalt promen-
erade 12 500 ekipage och sammanlagt gick 165 000 kr
till valgérenhetsprojekt med hundar i fokus. Under aret
genomfordes for forsta gangen Agria Kattparad, ett
digitalt valgorenhetsarrangemang med katten i fokus.
Hela 12 000 katter deltog i paraden och bidrog till att
samla in 167 000 kronor till utvalda katthem.

%’\%Jdof _B
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Agria arbetar med skadeforebyggande och halsoframjande atgar-
der for djur och har flera skadeforebyggande branschsamarbeten
och for [6pande dialog med veterinarbranschen om forebyggande
arbete.

Riktade insatser gors mot barn och unga for att ge kunskap
om olika husdjur och vardet av att ha ett eget husdjur. Via Agrias
forskningsfond stédjer Agria forskning kring djurs halsa och val-
befinnande samt djurens betydelse fér ménniskan och samhallet.
Las mer under "Exempel pa forskning och dialoger under 2020".
Agria bidrar genom sitt samhéllsengagemanag till ett friskare
samhélle med djur.

Digital marknadsféring och tjdnster

Kunderna far rdd och information via olika digitala kanaler, bland
annat Agria-appen och Palspodden som ger rad och tips till djur-
agare, men aven via sociala medier som Instagram och Facebook.
Majoriteten av kunderna féredrar det digitala motet. Webbplatsen
agria.se hade under 2020 cirka 9 miljoner besok. 67 procent av
besokarnai digitala kanaler besoker Agria via mobila enheter.

Alla djurdgare ges majligheten att ta emot och hantera digitala
forsakringsbesked och fakturor pd ett sékert satt. Férutom stora
besparingar innebér detta snabbare kommunikation och battre
kundservice samtidigt som Agria minskar sin miljopaverkan via
den digitala brevlddan Kivra i Sverige och Digipost i Norge.

Via appen Agria Vardguide erbjuds &ven digital veterinarrad-
givning for alla sallskapsdjur, hastar och lantbruksdjur som &r for-
sékrade hos Agria. Det innebar att djurdgare kostnadsfritt kan ta
del av veterinartjanster via videolank och konsultera en veterinar
vid sjukdom och olycksfall.

Aterférsdkring och Special

Inom Aterférsakring och Special bedrivs verksamhet som att
hantera aterforsakring for lansforsakringsbolagen, att placera
avgiven aterforsakring samt att teckna utlandsk aterforsakring
inom utvalda omrdden mot uppsatta mal och l6nsamhetskrav.
Aterférsikring hanterar dven avgiven aterférsiakring for Lansfor-
sékringar Sak och dotterbolagen. Lansforsakringar Sak ar en av
Europas storre képare av aterforsakring av egendom och skog.

Lansforsékringar Sak | Hallbara férsékringar 2020



For att [6pande kunna félja och bedéma risk har Lansforsékringar
Sak tillgang till en omfattande skadestatistikdatabas. Ny teknik
och nya matmetoder forbattrar detta arbete. Affarsomradet har
aven uppgiften att driva forsakringsaffar inom produktomradena
ansvar, transport, motor, fullgérandeférsékring, saljaransvar,
egendom samt utland.

Lansforsakringar Sak &r medlem i natverket International
Network of Insurance (INI)9, ett oberoende férsakringsnatverk
1120 lander med syfte att hjélpa varandra att utfarda férsékring
for risker utomlands, vilket hanteras via utlandsverksamheten
inom affarsomréade Aterférsakring och Special. Antalet skraddar-
sydda och lokala férsékringslésningar for lansforsékringsgrup-
pens svenska foretagskunder med internationella intressen har
okat under aret.

Affarsomradet bedriver produktutveckling och genomfor
riktade satsningar for att méta de nya kundbehov som kommer
av en allt mer digitaliserad varld samt for att komplettera lansfor-
sakringsbolagens utbud av foretagsforsakring. Det skadeforebyg-
gande arbetet &r centralt. Som en del i detta erbjuder affarsom-
radet en dataskyddsférsakring. Forsakringen ar en produkt inom
det snabbt vaxande cyberforsakringsomradet. Den ger, férutom
incidenthantering, ett grundskydd for flera skadehéndelser som
lansforsakringsgruppens kunder kan drabbas av. Erbjudandet
riktar sig till sma och medelstora foretag.

Som komplement till lansforsakringsbolagens motoraffar
driver affarsomradet en mindre portfolj inom trafik- och motor-
forsékring. Dar ingar den lokala markesforsakringen for Toyota
och Lexus. En [6sning dar l@nsforsakringsgruppens styrka vad
galler narhet till forsakringstagare och aterforsaljare nyttjas till
fullo har tagits fram tillsammans med kunden.

Riskhanteringssystemet inom Lansforsakringar Sak
Lansforsakringar AB-koncernen har inréttat ett gemensamt
riskhanteringssystem, som utgor en del av systemet for intern
kontroll. Riskhanteringssystemet definieras som de strategier,
processer, rutiner, interna regler, limiter, kontroller och rappor-
teringsrutiner som behdvs for att sakerstélla att bolaget l6pande
kan identifiera, méta, overvaka, styra, hantera, rapportera och ha

Sininetwork.com/en-us
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kontroll 6ver de risker som bolagen ér, eller kan forvantas komma
att bli, exponerade for.

Koncernens system for riskhantering framgar av koncern-
instruktionen och av en koncerngemensam riskpolicy som fast-
stalls av Lansforsakringar ABs styrelse och godkanns av styrel-
serna i respektive dotterbolag. Respektive forsakringsdotter-
bolag tar sedan fram en bolagsspecifik riskpolicy med utgangs-
punkt i den koncerngemensamma. Med utgangspunkt i det
koncerngemensamma riskhanteringssystemet utformar dotter-
bolagen dven narmare regler for hantering av bolagsspecifika
risker. Riskhanteringssystemet utgér en integrerad del av orga-
nisationsstruktur och beslutsprocesser och bidrar till att malen
for verksamheten kan uppnds med en hogre grad av sakerhet.
Systemet omfattar, utover riskhantering i verksamheten, aven
den oberoende riskhanteringsfunktionen i andra férsvarslinjen.
Aven Compliancefunktionen och Aktuariefunktionen har en
rolli riskhanteringen. Vd ansvarar for att av styrelsen beslutade
styrdokument inforlivas i verksamheten och respektive chef
inom bolaget ansvarar for riskerna i den egna verksamheten.

Riskhanteringssystemet, tillsammans med en mer ingdende
beskrivning av de risker bolaget &r exponerade mot samt hur
dessarisker hanteras, finns beskrivna i Lansforsakringar Saks
arsredovisning 2020, not 2 Risker och riskhantering®.

Lansforsakringar Saks riskarbete styrs av en riskpolicy samt
Forsakringstekniska riktlinjer i enlighet med 10 kap 23 § i forsak-
ringsrorelselagen (2010:2043) och Finansinspektionens foreskrif-
ter och allmanna rad om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8).

Skadereglering

I den enskilda skadan ska atagande i férsakringsavtal och avtalade
forsakringsvillkor vara utgdngspunkt for en korrekt skadereglering
samtidigt som malet for handlaggningen alltid bor vara att méta
kundens behov. Kunden har ofta behov av hjélp och vagledning

i den uppkomna situationen. Omsorg och vard av kunden utgér
en naturlig del av skadeprocessen, varfor skaderegleringen ska
ske skyndsamt med utgangspunkt fran den forsakrades situation.
Ambitionen dr att ha en aktiv skadereglering nara kunden och

att mer verka for hallbara skadereparationer och strava efter att

1¥'mb.cision.com/Main/152/3306457/1386905.pdf
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hushalla med resurser. Inom respektive affarsomrade finns

en organisation for att hantera kundklagomal som ansvarar for
att beméta och félja upp klagomal enligt bolagets beslutade
klagomalsriktlinje.

Investeringar
Investeringsportféljerna for Sak, Agria och Gruppliv forvaltas av
Lansforsakringar Liv Kapitalforvaltning inom Lansférsakringar AB
som ansvarar for placeringen av forsékringspremier.
Lansforsakringar ABs arbete med ansvarsfulla investeringar
tar sin utgangspunkt i policyn for ansvarsfulla investeringar och
agarstyrning. I policyn betonas bland annat att arbetet utgar fran
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI). Principerna
fokuserar pa att integrera hallbarhetsfaktorer i investerings-
analyser samt att vara en aktiv agare. Syftet ar att hantera risker
samt identifiera investeringsmojligheter och darmed bidra till
hallbart vardeskapande. Vidare avser arbetet med ansvarsfulla
investeringar sarskilt bidra till ett urval av FN:s globala mal dar
malen 3, 7,11, 13 och 15 prioriterats. Genom Lansforsakringar
ABs investeringar och &gararbete kan vi bidra till en mer hallbar
samhéllsutveckling samtidigt som arbetet avser att minska den
indirekta paverkan pa manniskor, samhalle och miljo som inves-
teringarna ger upphov till. Lansforsakringar AB strukturerar
arbetet med ansvarsfulla investeringar inom fem fokusomraden:

Investeringar i ansuvarsfulla bolag och ldnder
FN Global Compacts tio principer for ansvarsfullt foretagande
och relaterade internationella konventioner inom manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption, tillsammans
med beslutade hallbarhetskriterier och stallningstaganden for
sarskilda sektorer och tillgdngsslag ar basen for fokusomradet
investeringar i ansvarsfulla bolag och lander. Genom att verka
for att bolag och lander foljer avsikterna i principer, hallbarhets-
kriterier och stéllningstaganden kan Lansférsakringar bidra till
att reducera risker, negativ paverkan och &ven forhindra att FN:s
globala mal motverkas.

Lansforsakringar AB genomlyser regelbundet fonder och
institutionella portfoljer for att identifiera bolag som misstanks
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6vertrada FN Global Compacts principer. Dartill genomlyses
tilltankta och existerande investeringar, inklusive externa fonder,
mot Lansforsakringar ABs gallande hallbarhetsrelaterade exklu-
deringskriterier. Exkluderingskriterierna appliceras vid direkt-
investeringar och i Lansforsakringar ABs egna fonder.

Sedan tidigare exkluderas investeringar i bolag exponerade
mot forbranningskol och okonventionell olja (oljesand), produ-
center av tobaksprodukter, kontroversiella vapen, samt bolag
som kréanker internationella konventioner dar paverkansdialog
inte leder till dnskvart resultat. Utvalda energibolag som kan
pavisa att de ar i omstallning, fran fossil till fornyelsebar energi
eller har satt utsldppsmal i linje med Parisavtalet, kan bibehallas
i investeringsuniversum.

Under 2020 inférdes utokade exkluderingskriterier vad galler
fossila branslen, kommersiellt spel och statsobligationer. Fér
fossila branslen utokades kriteriet for utvinning av okonventio-
nell olja till att omfatta samtliga okonventionella metoder for
utvinning av olja och gas. Utéver det introducerades kriterier
for prospektering och utvinning av konventionell olja och gas.
Gallande kommersiellt spel introducerades kriterier fér kommer-
siellt onlinespel respektive kommersiellt landbaserat spel. Slut-
ligen introducerades kriterier for lander (appliceras pa statsobli-
gationer) som sammantaget inte anses uppfylla grundlaggande
kriterier for manskliga rattigheter, demokrati, och anti-korrup-
tion, samt med utgangspunkt i Europeiska unionens bedémning
av icke samarbetsvilliga stater/jurisdiktioner pa skatteomradet.
Se Lansforsakringar ABs hemsida for aktuella exkluderingskriterier,
dess omfattning samt lista 6ver exkluderade bolag och lander.

Frdmja hdllbarhetsinriktade investeringar

Lansforsakringar AB vill bidra till omstéllningen av samhéllet i en
mer hallbar riktning och gor bland annat investeringar i hallbar-
hetsinriktade obligationer (framférallt grona) som bland annat
finansierar klimat- och miljérelaterade projekt som till exempel
ror fornybar energi, vattenrening, miljocertifierade fastigheter,
klimatsmart industriteknik och skogsinvesteringar. Lansforséak-
ringar Sak ar en av branschledarna sett till andel av kapital inves-
terat i denna typ av obligationer: vid utgangen av 2020 var cirka
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13 procent av det totala kapitalet i Sak-koncernen investerat i
olika typer av hallbarhetsinriktade obligationer. Det &r en 6kning
fran cirka nio procent vid utgangen av 2019. I samband med ut-
brottet av covid-19 under inledningen av dret gjordes dedikerade
investeringar i sociala obligationer i syfte att mildra de halso-
massiga och ekonomiska konsekvenserna av virusutbrottet. En
redovisning av investeringarna i hallbarhetsinriktade obligationer,
dess bidrag till globala mal och respektive utgivare (emittenter) av
dessa obligationer redovisas pa hemsidan.

Minimera klimatrisker i investeringar

Lansforsakringar AB har antagit en klimatsmart vision. I praktiken
innebar det bland annat att valja in de mest klimateffektiva
bolagen per sektor och 6ka klimatpositiva investeringar, undvika
de storsta utslapparna av vaxthusgaser i de mest relevanta sek-
torerna, stodja bolag som paborjat omstallning av verksamheten,
och att féra paverkansdialoger med bolag kring klimatutmaningar.
Visionen &r att, inom ramen for forvaltningsmalen, senast 2030
ha anpassat egna fonder och portféljer till en utsléppsniva i linje
med Parisavtalets klimatmal om att begransa uppvarmningen till
15 grader.

Exkluderingskriterierna relaterade till bolag verksamma inom
fossila branslen har succesivt skarpts och nya har inforts for att
minska klimatrisker i fonder och portfoljer. Bolag verksamma
inom utvinning och energiproduktion med forbranningskol, ut-
vinning av okonventionell olja och gas samt prospektering och
utvinning av konventionell olja och gas &r foremal for Lansforsak-
ringar ABs exkluderingskriterier.

Klimatscenarioanalyser gors i enlighet med TCFD:s rekommen-
dationer i syfte att 6ka forstaelsen for portfoljernas prognosti-
serade utsldpp och olika klimatrisker. Framatblickande analyser
av koldioxidavtrycket gors for delar av portfoljerna fram till ar
2030 och jamfors med de utslappsminskningar pa portfolj- och
sektorniva som behdvs for att méta ett utslappsscenario i linje
med Parisavtalets mal.

Koldioxidavtrycket for Sak-portfoljerna mats och redovisas
pa hemsidan.

Lansférsakringar Sak | Hallbara férsakringar 2020

Aktiv dgarstyrning och pdverkansarbete
Ett aktivt 4garstyrnings- och paverkansarbete bedrivs i egen regi
och tillsammans med andra investerare avseende hallbarhets-
fragor i syfte att paverka bolag att agera ansvarsfullt. I agar-
styrningsarbetet ingar bolagsdialoger kring hallbarhetsfragor,
deltagande i valberedningar samt réstning pa bolagsstammor.
Dialoger fors bade reaktivt nar en incident har intraffat och
i forebyggande syfte. Reaktiva dialoger fors nar ett bolag 6ver-
trader, eller misstanks évertrada, Global Compacts principer och
internationella konventioner. Dialogerna har som mal att bolaget
ska upphora med dvertradelsen och vidta forebyggande atgarder
for att forhindra att liknande incidenter upprepas. Om paverkans-
arbetet dver tid inte nar avsett resultat kan innehavet avyttras.
Proaktiva dialoger fors med enskilda bolag och utvalda sektorer
inom ramen for investerarinitiativ i syfte att sakerstalla att de han-
terar och &r transparenta med vasentliga hallbarhetsrisker. Urval av
dialoger och deltagande i initiativ utgar fran Lansférsakringar ABs
prioriterade globala mal och vart investeringsuniversum. Under
aret deltog Lansforsakringar AB i flera investerarinitiativ, bland
annat Climate Action 100+ som riktar sig mot de storsta utslap-
parna av vaxthusgaser globalt, Investor Mining & Tailings Safety
Initiative som bedriver paverkansarbete mot gruvsektorn globalt,
och FAIRR (Farm Animal Investment Risk & Return) som fokuse-
rar pa bland annat klimat- och vattenrisker i livsmedelssektorn.

Samarbete med hdllbarhetsinriktade externa forvaltare

Delar av aktie- och ranteinnehaven och onoterade innehav for-
valtas inom Kapitalférvaltningen. Ovriga investeringar forvaltas
av externa forvaltare genom fonder och diskretionara mandat.
Vid bade upphandling av nya forvaltare och l6pande utvardering
stalls hallbarhetskrav och forvaltarnas arbete betygsatts utifran
olika kriterier. Malséattningen &r att vélja forvaltare som bade gene-
rerar god avkastning och integrerar hallbarhet i forvaltningen och
agararbetet. Forvaltare foljs upp arligen med malséttning att de
standigt ska forbattra sitt arbete. Om brister eller forbattrings-
omraden identifieras inleds paverkansatgéarder mot enskilda
forvaltare. Ar det s& pass allvarliga eller att forandring inte skett
under rimlig tid kan beslut om avveckling fattas.
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Paverkansdialoger och samarbeten

FN:s pilotprojekt om klimatrisker

Lansforsakringar Sak har sedan varen 2018 deltagit, tillsammans
med ett tjugotal andra forsakringsbolag varlden éver, i ett FN-
projekt kring klimatrisker i forsékringsbranschen som stédjer
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
frivilliga riktlinjer. Projektet har tagit fram verktyg och scenario-
analyser for hur framtida klimatscenarier paverkar branschen.
Genom denna medverkan har Lansforsakringar Sak bidragit till
nya metoder och angreppssatt for modellering av hur férsékrings-
branschen paverkas av klimatférandringar. Dessutom har vi, till-
sammans med andra ledande forsakringsbolag, utbytt erfaren-
heter och fatt en battre forstaelse for klimatrisker i ett globalt
perspektiv. Under aret har projektet testat modeller och deltagit

i seminarier kring scenarioanalys. Vid arets slut gick projektet in

i en slutfas och 2021 fortsatter arbetet internt inom Lansforsak-
ringar med fokus pé att &nnu battre forsta och berdkna klimatrisk.

Klimatrapport i enlighet med TCFD

Lansforsakringar AB stodjer Task Force on Climate related
Financial Disclosures och verkar for att implementera dess rekom-
mendationer i verksamheten. Lansférsakringar AB har publicerat
en klimatrapport 7 for 2020 i enlighet med riktlinjerna. Rapporten
behandlar klimatrelaterade risker och mojligheter, bland annat
hur Lansforsakringar hanterar klimatrisker inom investeringar,

i kreditgivningen och i forsékringserbjudande.

Agria

Etik inom djursjukvarden &r en viktig frdga. Agria tar ansvar och
for dialog med veterinarer kring etiska stallningstaganden vid
behandling av sjuka och skadade djur. I ndra samarbete med djur-
agarorganisationer ® inom hund-, katt-, smadjurs- och hastvarlden
utvecklar Agria forsakringsprodukter som skapar trygghet for
djur och djuragare, vél anpassade till kunders olika behov. Sam-

Nansforsakringar.se/klimatrapport2020
9 agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners
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arbetet innebar att Agrias forsakringsprodukter blir de basta moj-
liga i och med att manga av djurorganisationerna deltar i Agrias
produktkommittéer som forbéttrar och tar fram nya férsakrings-
alternativ. En gemensam uppgift &r att utveckla djuragandet, djur-
hallningen och djursjukvarden. Agria ger pa flera satt sina sam-
arbetspartner mojlighet att profilera och utveckla sin verksamhet.

Agria bidrar genom sitt samhéllsengagemanag till ett friskare
samhalle med djur. En uppskattad aktivitet ar Agria Hundprome-
nad, en halsofrdmjande aktivitet for bade djur och ménniskor.
Under 2020 genomférdes hundpromenaden digitalt under hash-
taggen #agriahundpromenad i Sverige och Norge. Totalt prome-
nerade 12 500 ekipage och for varje ekipage donerade Agria 50
kronor. Sammanlagt gick 165 000 kronor till valgérenhetsprojekt
med hundar i fokus.

Under aret genomférdes for forsta gangen Agria Kattparad, ett
digitalt véalgérenhetsarrangemang med katten i fokus. Hela 12 000
katter deltog i paraden och bidrog till att samla in 167 000 kronor
till utvalda katthem.

Hélsa - oberoende medicinsk granskning

For att sékerstalla att den vard som férmedlas ar medicinskt
motiverad och ger l[angsiktigt basta resultat for kunderna anvands
sa kallad oberoende medicinsk granskning. Syftet &r att vard-
givarna ska félja nationella riktlinjer och evidens for de behand-
lingsformer som &r aktuella, till exempel behandling med fysio-
terapi i forsta hand istéllet for operation vilket i manga fall med-
for ett battre behandlingsresultat och minskad risk vid onddiga
operationer samt minskad risk fér konsumtion av onddig vard.

Aterforsikring och Special

Affarsomradet har under 2020 fortsatt arbetet med "Plan fér
skadeforebygg” for produktomraden - rétt insats till ratt kund
och anpassning av erbjudandet. Att komma narmare kunderna,
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synliggéra det skadeforebyggande arbetet, minska antalet skador
och kostnader for bade kund och férsakringsgivare samt 6ka
forstaelsen for vara risker ar i fokus. Inom omradet Transport

och Ansvar pagar ett aktivt arbete med analys av skadestatistik
for att pa sikt utveckla det skadeférebyggande arbetet.

Uppforandekod for leverantorer

Valet av leverantorer bygger inte bara pa kvalitet och konkurrens-
kraft hos produkter och tjanster, utan ocksa pa leverantérernas
efterlevnad av sociala, etiska och miljomassiga principer. Lansfor-
sakringar ABs uppférandekod for leverantérer, Code of Conduct
for Suppliers, ar en integrerad del av inkdpspolicyn som definierar
grundlédggande krav om manskliga rattigheter, arbetsférhallanden,
milj6 och afférsetik. Den galler for potentiella och befintliga leve-

rantorer och dess underleverantdrer och finns publicerad pa
Lansforsakringars externa webbplats i svensk respektive engelsk
version.

2020 pabérjade Lansforsakringar Sak en screening av leveran-
torer som har avtalat om uppférandekod i syfte att folja upp och
sékerstilla leverantorernas hallbarhetsarbete. Arbetet kommer
att fortsatta under 2021 och framdt med viss repetitiv periodicitet.

En del av dterforsakringsverksamheten har aterkommande
dialog med de aterforsakringsbolag som de samarbetar med om
att de ska ha signerat Lansforséakringar ABs uppférandekod for
leverantorer eller stallt sig bakom FN Global Compacts principer.
Vid en uppféljning 2020 konstaterades en 6kning om en procent,
vilket innebar att 81 procent av dterforsakringsbolagen lever upp
till minst ett av kriterierna.
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Myndigheter, lagstiftare och andra beslutsfattare

Dialog fors med myndigheter och lagstiftare for att utveckla inte-
grerade metoder for riskhantering och dsningar for riskoverforing.
Vi har en viktig rolli att vara med och paverka beslutsfattare,
kunder, anstallda och andra aktorer i samhallet och att arbeta
tillsammans for en hallbar framtid.

Paverkansarbete och l6pande dialog genomfors dven med
foretradare for myndigheter, intresseorganisationer, vardgivare,
politiker, forskare och praktiker inom hélso- och sjukvarden samt
andra centrala valfardsaktorer. Syftet med dessa natverksdialoger
ar att 6ka kunskap och medvetenhet kring vikten av tidiga halso-
och sjukvardsinsatser och forsakringsbranschens roll i samhéllet.
Visionen &r ett effektivt och [angsiktigt hallbart halso- och sjuk-

Overgripande samarbeten och medlemskap

Global Compact

Ett FN-initiativ kring ansvarsfullt foretagande riktat till bolag med
tio principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-
korruption. Lansforsakringar AB ar signatér och rapporterar arligen
till Global Compact hur principerna implementerats i verksamheten.

PRI - Principer for Ansvarsfulla Investeringar

PRI &r ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet

i investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsak-
ringar AB dr medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna
implementerats i verksamheten. Lansforsakringar deltar i investerar-
initiativ for att paverka bolag och andra intressenter i hallbarhets-
fragor.

Svensk Forsdkring

En branschorganisation som arbetar fér goda verksamhetsférutsatt-
ningar for forsakringsféretagen, for hogt fortroende for forsakrings-
sektorn och for 6kad kunskap om privata forsakringars betydelse i
samhallet. Lansforsakringar ar aktiv i styrelsen och i flera utskott.
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vardssystem dér forsakringsbranschen har en sjalvklar roll.
Lansforsakringar deltar aktivt i samhallsdebatten pa temat
héllbar hélsa och ett halsosamt arbetsliv och bidrar med kom-
pletterande trygghetslosningar for att framja halsa och minska
sjukfranvaro. Under 2020 har covid-19 paverkat verksamheten
pa flera sétt. Lansférsakringar har inom ramen for sjukvards-
erbjudandet haft en nédra dialog med avtalspartners och tydligt
statt bakom att privata vardgivare transformerat sina resurser
fran planerad specialistvard till att istallet hjalpa till i den akuta
intensivvarden av patienter sjuka i covid-19. Den arliga Almedals-
veckan i Visby pa Gotland stalldes i r in pa grund av covid-19.
Lansforsakringar medverkade istéllet vid flera digitala webbinarier
och rundabordssamtal pd teman som psykisk ohdlsa, hdlsosam

Svenska Forsdkringsforeningen

Svenska Forsakringsforeningen bidrar till en sund och andamalsenlig
utveckling av forsakringsvasendet i Sverige genom att utveckla
medlemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper i forsakring.

SNS - Studieforbundet Ndringsliv och Samhdille

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade personer
i naringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning for kunskaps-
baserad dialog om centrala samhallsfragor. Lansférsakringar ar
medlem.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance
Federation

En intresseforening for att stodja dmsesidighetens utveckling och
uppbyggnad av 6msesidiga eller kooperativa forsakringsbolag i varl-
den. Informations- och erfarenhetsutbyte sker mellan de dryga 200
medlemmarna i 72 lander. Lansforsakringar ar aktiv i styrelsen och i
flera natverksgrupper.
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arbetsplats, arbetsmiljoarbete, hemarbetsliv och tidiga och fram-
jande hélsoinsatser.

I strévan att 6ka kunskap och medvetenhet om vad som driver
hélsa och hur mental halsa hos unga och vuxna samt ett hélso-
samt arbetsliv kan framjas har Lansférsakringar under aret med-
verkat i externa podcasts och livesandningar. Temat har bland
annat varit "Att krascha som foretagare och vagen tillbaka”, "Ett
halsosamt arbetsliv - for vem skull och vems ansvar?”, "Hjarnan,
kroppen och vi i en pandemi” och "Barn och ungas hélsa under
corona’.

Sjukvardsforsakringen som &r en viktig trygghetslosning, inte
minst fér manga av Lansférsakringars smaforetagare, har under
aret varit foremal for en kartlaggning utford av Myndigheten for

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

En organisation for de dmsesidiga och kooperativa férsakringsbolagen
i Europa. Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och sakra

lika villkor for alla forsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk form.
Organisationen foretrader émsesidighetens sarskilda intressen, fram-
forallt i europeiska lagstiftningsfragor, samt verkar for informations-
och erfarenhetsutbyte bland medlemmarna. Lansforsakringar ar aktiv
i styrelsen och i flera arbetsgrupper.

Eurapco - European Alliance Partners Company

Ett samarbete mellan atta europeiska dmsesidiga forsakringsbolag
som &r verksamma i 18 lander. Medlemmarna utbyter information
och erfarenheter. Lansforsakringar &r aktiv i styrelsen och i flera
arbetsgrupper och utskott.
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vard- och omsorgsanalys. Utredningen som tillsattes avsag
"Begransning av privata sjukvardsforsakringars paverkan pa
offentligt finansierad hélso- och sjukvard, dir. 2020:83". For att
6ka politikers och beslutsfattares kunskap om forsakringsbran-
schens rolli halso- och sjukvarden och om sjukvardsférsakringen
i synnerhet, har Lansforsékringar genomfort ett antal dialogmoten
med riksdags- och regionpolitiker fran Centerpartiet, Liberalerna,
Kristdemokraterna, Moderaterna, Sverigedemokraterna, Social-
demokraterna och Miljopartiet samt olika organisationer.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer &n 120 marknadsledande forsakringsbolag i hela
varlden som arbetar tillsammans for att l6sa sakforsakringsbehov for
foretagskunder med verksamhet i andra lander.

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar vérldens forsakringsbolag att i arbetet
med kunder, beslutsfattare och branschkollegor medverka till minskad
miljopaverkan. Geneva Association, som funnits i dver 40 ar, har ett
globalt samarbete i férsakringsbranschen kring ekonomiska, politiska
och sociala fragor. Lansférsakringar ar signatar.

NMC - Ndtverket for hdllbart néringsliv

En ideell forening for foretag och organisationer som vill inspirera
att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Lansforsakringar ar medlem.
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EU:s handlingsplan for en hallbar finansmarknad

EU:s handlingsplan for en hallbar finansmarknad paverkar bade
finansiella och icke-finansiella aktorer och syftar till att framja
investeringar i hallbara projekt och tillgangar for att stodja
omstéllningen till en gron ekonomi i linje med Parisavtalet. Under
2020 arbetade Lansforsakringar med att kartldgga behov och
forbereda infor kommande regleringar under denna plan, bland
annat Disclosureforordningen som trader i kraft i mars 2021. For-
ordningen innebar bland annat att extern information ska finnas
tillganglig som visar hur hallbarhetsrisker behandlas i investerings-
beslut och under hela investeringsprocessen. Den kommande
Taxonomiférordningen kommer paverka vilka bolagsaktiviteter
som far klassas som hallbara.

Exempel pa forskning och dialoger under 2020
Lansforsékringar bidrar till finansiering av forskning vilket utgér
en del av samhallsengagemanget. Idén om att skapa trygghet for
kunder och samhéllet bade idag och i framtiden &r en drivkraft.

Hdlsofrdmjande insatser for médnniskor

Ett av delmalen inom ramen for FN:s globala hallbarhetsmal ar
3:4 Minska antalet dodsfall till foljd av icke smittsamma sjukdomar
och framja mental hélsa. Psykisk ohélsa och livsstilsrelaterade
sjukdomar ar en av vara storsta samhéllsutmaningar bade i Sverige
och globalt. Vi vet att preventiva halsoinsatser ar oerhort viktigt
for att na detta mal. Lansforsakringar fokuserar dels pa att oka
kunskap och medvetenhet i dessa fragor men &ven pa att erbjuda
trygghetslésningar som framjar mental halsa och minskar risken
for livsstilsrelaterade sjukdomar som diabetes, hogt blodtryck
och hjartkarlsjukdom.

Lansforsakringar har under 2020 fortsatt samarbetet med den
ideella foreningen Mind for att framja psykisk hélsa. Féreningen
har fokus pa ungdomar, unga vuxna och aldre manniskor. Under
aret har Lansforsakringar i samarbete med Mind och forskare
vid Malmé och Karlstad universitet tagit fram tva forskningsrap-
porter: en internationell kartlaggning dver initiativ och insatser
framjande av psykisk halsa bland ungdomar samt en nationell
forskningspilot med réster fran fokusgrupper som genomfoérts
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i olika delar av landet i samarbete med lansférsakringsbolagen.
I slutet av varen arrangerade Lansférsakringar tillsammans med
ett antal lansférsakringsbolag ett webbinarium om ungas psykiska
hélsa i Elmiadalen, en digital variant av Almedalen. Vinsten av att
framja ungas psykiska hélsa ar enorm. Det 6kar ungas méjligheter
till en fungerande skolgdng och till livskvaliteten i stort.
Lansforsakringar har under aret, tillsammans med ett lans-
forsakringsbolag, aven ingdtt ett samarbete med Luled tekniska
universitet med syfte att bidra i forskningen kring aktiva skol-
transporter. Inom forskningsfaltet "utmaningsdriven innovation”
vill forskare vid Luled tekniska universitet vidareutveckla och testa
en digital losning som kan 6ka andelen aktiva skoltransporter bland
svenska barn, fran dagens 52 procent till 80 procent. Nu startar
den andra fasen dér Lansforsékringar ar en viktig projektpart.
Forskarna ska bland annat ta fram digitala [6sningar som bygger
pa "gamification”. Genom att delta i forskningsprojektet far
Lansforsakringar mojlighet att bidra till ungas halsa, sakerhet
och miljé.

Fritt samtalsstod till
alla foretagskunder

Fran april till september erbjods samtliga féretagskunder
inom hela lansforsékringsgruppen kostnadsfri tillgang till
samtalsstéd med professionella kompetenser inom psy-
kologi, ekonomi och juridik. Detta som stod till foretagare
att hantera svara fragor och utmaningar i samband med
covid-19.
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Utver dessa event har Lansforsakringar tagit fram Halso-
barometern 2020 och publicerat ett antal pressmeddelanden
som bland annat rér foretagares och privatpersoners syn pa
hélsa pa arbetsplatsen och tilltron till den offentliga varden.
Lansforsakringar har under aret aven citerats i flertal bransch-
tidningar som ETC, Chef/Karridr och Svenskt Naringslivs Social-
forsékring i forandring.

Lansforsakringar har tagit fram en minifilm som stéd till for-
aldrar som pratar med oroliga barn och unga gallande covid-19.
Filmen &r publicerad pa Lansforsakringars Halsoportal och finns
tillgénglig for kunder.

Fran april till september erbjods samtliga féretagskunder inom
hela lansforsakringsgruppen kostnadsfri tillgang till samtalsstod
med professionella kompetenser inom psykologi, ekonomi och
juridik. Detta som stéd till foretagare att hantera svara fragor och
utmaningar i samband med covid-19.

Agria
Agrias forskningsfond grundades 1938, vilket innebar att fonden
finansierat forskning kring djur i 6ver 80 ar. Under aren som gatt
har forskningsfonden utvecklats till att omfatta tre omraden:;
smadjur, hast och lantbruk. Agrias forskningsfond stédjer forsk-
ning om de djurslag som Agria forsakrar. Detta sker i samarbete
med Svenska Kennelklubben, genom Agria och SKK Forsknings-
fond, Stiftelsen Hastforskning samt Stiftelsen Lantbruksforsk-
ning. Agria avsatte 10 Mkr till veterindrmedicinsk forskning 2020.
Forskaransokningarna behandlas av oberoende kvalificerade
beddmare. Forskningsstodet ar inriktat pa djurs hélsa och pa
djurens betydelse for manniskan och samhallet. For att gora
forskningsresultaten tillgdngliga for en bredare publik anordnade
Agria under aret kostnadsfria digitala forskningsseminarier,
forelasningar och clinics.

Agria arbetar genom olika initiativ for 6kad djurhalsa, men ocksa
for att lyfta djurens bidrag i samhéllet till forman for manniskors
vélbefinnande.

Film som stod till for-
dldrar under covid-19

Lansforsakringar har under aret tagit fram
en minifilm som stéd till foréldrar som
pratar med oroliga barn och unga gallande
covid-19. Filmen &r publicerad pa Lansfor-
sékringars Halsoportal och finns tillganglig
for kunder.
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Hélsofrdmjande insatser for djur

En majoritet av skador pa hast ar haltor. Forskningen som Agria
stodjer har gett 6kad kunskap om hur halta kan undvikas och
detta sprids genom kunskapsprojektet #stoppahaltan. Inom
ramen for #stoppahaltan sprider Agria kunskap om hur ryttaren

paverkar hasten och vad som kravs for att minska antalet haltor.

Under aret har kunskapsprojektet aven startat upp i Agrias
norska filial under #stopphalthet och bland annat delat ut eko-
nomiskt stod till ridskolor for att starta upp Agrias naturbanor.
2020 forvarvades det digitala veterinarradgivningsféretaget
VetHem for att kunna erbjuda kunder kostnadsfri veterinarrad-
givning i egen regi via appen Agria Vardguide. Syftet ar att fler

b 4
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djurdgare ska upptdcka hur tryggt och enkelt det ar att anvanda
digital veterinarvardsradgivning vid lindrigare skador och sjuk-
domar samt att minska antalet fysiska veterindrbesok.

Pdlspodden

I syfte att 6ka kommunikationen av forskningsresultat har Agria
en podcast "Palspodden”. Avsnitten bygger pa att utvalda forskare
diskuterar sina projekt tillsammans med nagon valkand profil
inom det aktuella omradet. Palspodden har under 2020 haft fyra
avsnitt med 8 337 nedladdningar. Sedan starten har Palspodden
haft 152 000 nedladdningar.

Agria Vardguide

2020 forvarvades det digitala veterinarrad-
givningsforetaget VetHem for att kunna er-
bjuda kunder kostnadsfri veterinarradgivning
i egen regi via appen Agria Vardguide. Syftet
ar att fler djurdgare ska upptacka hur tryggt
och enkelt det &r att anvanda digital veteri-
narvardsradgivning vid lindrigare skador och
sjukdomar samt att minska antalet fysiska
veterinarbesok.
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PRINCIP

4

Vi ska vara transparenta och
rapportera om hur principerna
integreras i verksamheten.

-

Ambitionen ar att vi i vara olika affarsrelationer
ska vara med och paverka kunder, foretag, kom-
muner och beslutsfattare att ta sitt samhallsan-
svar. Genom att informera om vart arbete kan vi
bidra till en 6kad kunskap och dérmed till att fler
centrala aktorer i samhallet tar sitt samhallsan-
svar vilket i sin tur leder till en positiv férandring
i samhallet.

Las mer om vart hallbarhetsarbete pa
lansforsakringar.se och agria.se
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