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Om oss och FNs principer
for hallbar forsikring

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och
kunddgda l&nsforsakringsbolag och det
gemensamt &gda Lansforsakringar AB
med dotterbolag. Genom respektive
lansforsakringsbolag far kunderna en
helhet inom bank, forsakring, pension
och fastighetsférmedling. Lansforsak-
ringsbolagen &gs av forsakringskunder-
na; det finns inga externa aktiedgare och
kundernas behov och krav &r alltid det
primara uppdraget. Grundlédggande ar
en langsiktig omsorg om kundernas
pengar och trygghet. Lansforsakrings-
gruppen har tillsammans drygt 3,8 mil-
joner kunder och cirka 6 000 medarbe-
tare. Lansforsakringar Sak Forsakrings-

Allménheten

Regering, lagstiftare och
andra viktiga bestlutsfattare

Kunder och
affarspartners

Egen affarsplan
och aktiviteter

aktiebolag utgor en barande del genom
att komplettera och samverka med
lansforsakringsbolagens affar och
utveckla ny affar sa att kundernas
behov kan motas &ven i framtiden.

Om Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag

Affarsenhet Sak (Sak) inom Lansférsak-
ringar AB koncernen bestar av Lénsfér-
sakringar Sak Forsakrings AB (LF Sak)
och dotterbolagen Forsakringsaktie-
bolaget Agria (Agria) och Lansforsak-
ringar Grupplivforsakrings AB (Grupp-
liv). Sak ansvarar for den skadeforsak-
ringsrorelse, inklusive djur- och gréda-
forsakring, samt halsaférsakring som

Princip 4: Vi ska vara transparenta och
rapportera om vart arbete.

Princip 3: Vi ska samarbeta med
regeringar, tillsynsmyndigheter och
andra intressenter for att framja
omfattande insatser i hela samhallet
kring hallbarhetsfragor.

Princip 2: Vi ska samarbeta med kunder
och partners fér 6ka kunskap och
medvetenhet om hallbarhet, riskhantering
och utveckla l6sningar.

Princip 1: Vi ska integrera hallbarhets-
fragor i beslut rérande strategi, utveckling
av produkter och tjanster, skadefore-
byggande arbete, risk- och skadehantering
samt investeringar.

enligt uppdrag fran lansférsakringsbola-
gen ska bedrivas av Lansforsakringar AB.

Sak-affaren &r indelad i tre afférs-
omréden: Agria, Halsa samt Aterférsak-
ring och Special.

Saks uppdrag ar att komplettera
lansforsékringsbolagens erbjudande
med specialprodukter for att méta
kundernas behov, bade foretags- och
privatkunden, samt att starta ny affar
som sedan kan foras ut till lansforsak-
ringsbolagen. Affarerna drivs sa att
lansforsékringsbolagen kan erbjuda
kunderna ett brett forsakringssortiment
for manniskor, djur, egendom och fa
ett bra aterforsakringsskydd.

Om FN:s principer

for hallbar forsakring

FN:s principer for hallbar foérsakring,

UN Principles for Sustainable Insurance
(PSI) ar ett initiativ riktade till forsak-
ringsbolag och bestar av fyra principer
om integrering av hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet. Alla bolag som skrivit
under PSI atar sig att arligen rapportera
om det pagdende arbetet och publicera
pa deras hemsida’.

Lansforsakringar Sak Forsakrings-
aktiebolag (LF Sak)? ar det forsta
svenska forsakringsbolag som skrivit
under dessa riktlinjer. Det gjordes
2016/2017 och den har rapporten ger
information om arbetet under 2017
utifran de fyra principerna i kombination
med den Hallbarhetsredovisning som
tagits fram for Lansférsakringar AB
(LFAB) dar vi ingar. LFAB upprattar en
hallbarhetsrapport for koncernen?.

!http://www.unepfi.org/psi/signatory-companies/, 2https://www.lansforsakringar.se/stockholm/om-oss/om-lansforsakringsgruppen/gemensamma-bolag/
lansforsakringar-sak/, *https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/If-ab/00000-hallbarhetsredovisning-Ifab-2017.pdf
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Hallbarhetsarbetet
utifran PSI

Fokus under aret har varit att kartldgga
arbetet utifran de olika hallbarhets-
aspekterna for att identifiera gap och
sprida kunskap om initiativet, initialt hos
medarbetare och kunder. Hallbarhets-
arbetet utgar fran visionen "Tillsammans
skapar vi trygghet och méjligheter”.

Det gedigna skadeférebyggande
arbetet &r centralt. Vi driver forebyggande
arbete kring savél klimatférandringar
och naturskador som kring framjande av
hélsa for manniskor och djur. Det gors
genom ett genomtankt forsakrings-
erbjudande, férebyggande insatser
samt samhallsengagemang i olika
former. Genom att ta ekonomisk, social
och miljomassig hansyn i verksamhets-
utvecklingen och i affarsbeslut kan vi
minska hallbarhetsrisker och samtidigt
bidra till en positiv samhéllsutveckling.

Tre FN initiativ ramverk for
hallbarhetsarbetet

Vi har aktivt tagit stéllning for tre
FN-initiativ: Global Compact (Hallbart
foretagande) PRI (Hallbara investeringar)
samt PSI (Hallbara forsakringar).

FNs globala mal

PSI stammer vél 6verens med FN: s 17
globala mal. Hallbarhetsarbetet kommer
darfor att mer och mer aven knytas mot
arbetet med dessa mal. Under 2017
paborjades en mappning av verksam-
hetens afférer mot de 17 mélen och
paverkansgraden av dessa. Mycket av
det vi gor idag mappar val med dessa
mal. Ansvarsfulla investeringar och
skadeforebyggande insatser som rér

99 Nar FN i september holl sitt
arliga mote for naringslivet,

UN Private Sector Forum pa
huvudkontoret i New York blev
Ann Sommer, vd Lanforsakringar
Sak Forsakringsaktiebolag

inbjuden att delta.?9

manniskor, djur och egendom samt
ansvarsfulla reparationer och rehabili-
tering ar viktiga delar. Att paverka
beslutsfattare, kunder, anstallda och
andra aktorer i samhallet och att jobba
tillsammans for att nd malen ar viktiga
delar for att FN:s globala mal ska nas.
Férsakringsbranschen har en fortsatt
viktig roll att fylla.

Var vd talade i FN

Nar FN i september holl sitt arliga méte
for naringslivet, UN Private Sector
Forum pa huvudkontoret i New York,
blev Ann Sommer, vd Lansférsékringar
Sak Forsakringsaktiebolag inbjuden att
delta. Temat for forumet var finans-
sektorns roll for att bidra till de globala
hallbarhetsmalen. Ann Sommer deltog
aven i en paneldiskussion kring klimat-
anpassning som holls inom ramen for
Sustainable Investment Forum.

Dar diskuterades hur offentlig och
privat sektor tillsammans med investe-
rare kan initiera fler samarbeten fér
att nd FNs globala mal.

Vi har stallt oss bakom tva initiativ
genom PSI under 2017

The letter to G7 and G 20 governments
on climate change

I maj skrev vi tillsammans med 217
andra investerare under ett brev som
skickades till G7 och G20-l&nderna.

I brevet uppmanas regeringarna att
fortsatta att stodja och genomfora
Parisavtalet fullt ut.

Oceana - protecting the worlds oceans
I oktober stallde vi oss bakom varldens
forsta uttalande om att framja hallbara
forsakringslosningar anpassade for
internationell sjéfart och friska hav.

Det handlar om insatser som kan bidra
till att minska olagligt, orapporterat och
oreglerat fiske, sa kallat piratfiske.
Ledande globala forsakringsbolag,
inklusive nagra av varldens storsta marina
forsakringsbolag har skrivit under.

PSI och Oceana samarbetar med att
utveckla riktlinjer som syftar till att hjélpa
forsakringsgivare att undvika avtal som
ar forenade med piratfiske. Detta gar
helt i linje med FNs globala mal 14.



Princip 1 - Miljo, sociala fragor
och dgarstyrning

Vi ska integrera hallbarhetsfragor i beslut rérande strateg;i,
utveckling av produkter och tjénster, skadeforebyggande
arbete, risk- och skadehantering samt investeringar.

Hallbarhetsstyrning

Styrelser

Styrelsen for Lansforsakringar AB (LFAB)

har faststallt en koncerninstruktion

(Koncerninstruktion LFAB) som anger

LFAB:s foretagsstyrningssystem, vilket

inkluderar principerna for organisation,

styrning och intern kontroll, inklusive

riskhantering. Styrelsen for Lansforsak-

ringar AB (LFAB) beslutar dven arligen

om den koncerngemensamma hallbar-

hetspolicyn samt évriga policyer och

instruktioner som alla medarbetare

ska forhalla sig till gallande hallbarhet;

= Uppférandekod medarbetare

= Personalpolicy

= Jamstalldhets och mangfaldsplan

« Agarpolicy

= Policy for dtgérder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

= Riktlinjer for identifiering och
hantering av intressekonflikter

= Policy mot otillatna férmaner

= Policy for anstalldas egna affarer

= Inkdpspolicy

= Uppforandekod for leverantérer

Styrelsen for Lansforsakringar Sak For-
sékringsaktiebolag beslutar arligen om
ovan ndmnda styrdokument men aven
om en Bolagsinstruktion for att ange
hur verksamheten inom Sak ska organi-
seras, styras och kontrolleras. Styrelsen
beslutar aven arligen om affarsplanen
dar héllbarhet &r en av de strategiska
inriktningarna. I den finns tydliga ambi-
tioner om fortsatta forflyttningar inom
hallbarhetsomradet och flera aktiviteter
som stodjer dessa mal. I den kvartals-
visa uppféljningen av affars- och hand-
lingsplaner ingar hallbarhet som en
integrerad del. Ett strategiskt mal for
verksamheten &r ett ansvarsfullt foreta-
gande, inom forsakring och investering.

Ledning och verksamhet
Lansforsakringar Sak

Vd for Lansforsékringar Sak ingar
i LFABs Hallbarhetskommitté som
utgors av LFABs foretagsledning
och LFABs hallbarhetschef.

For att tydliggéra styrning och ut-
veckling av hallbarhetsarbetet inom
Lansférsakringar Sak beslutade styrelsen
om att tillsatta en hallbarhetsansvarig,

“https://www.lansforsakringar.se/stockholm/om-oss/hallbarhet/hallbarhet-inom-lansforsakringar-ab/
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Chef Hallbarhet och Affarsutveckling,
som ingar i ledningsgruppen och direkt-
rapporterar till vd. Under aret har aven
en uttalad ansvarig per de tre affarsom-
radena Halsa, Agria samt Aterférsakring
och Special utsetts som ingdr i respektive
affarsomrades ledningsgrupper. Dessa
medarbetare utgor Hallbarhetsgrupp
Sak som har méten kvartalsvis och
verkar for samsyn for ett effektivt hall-
barhetsarbete. Hallbarhet genomsyrar
verksamheten och medvetandegraden

i organisationen &r god.

Uppforandekod

Uppforandekoden* innehaller regler
och riktlinjer for hur medarbetarna
forvantas agera i sin yrkesroll for att
uppratthalla vart hoga fortroende.

Vi ska agera pa ett professionellt och
hallbart sétt i var yrkesroll, mot varan-
dra som medarbetare och i kontakter
med externa intressenter, exempelvis
lansforsékringsbolagen, kunder, leve-
rantorer, samarbetspartners, tillsyns-
myndigheter och media. Lansforsak-
ringar AB tar avstand fran all form av
korruption, vilket inkluderar undvikande



av mutor, utpressning och évrig form
av korruption - vilket uttrycks i upp-
férandekoden.

Medarbetare

Lansforsakringar Sak har en hdg ambition
att vara en ansvarsfull och attraktiv
arbetsgivare. Arbetsplatsen praglas av
engagerade och kompetenta medarbe-
tare och ledare som tar ett gemensamt
ansvar for verksamheten samt sin egen
utveckling. Lansforsakringar Saks interna
attraktivitet som arbetsgivare mats enligt
Net Promotor Score (NPS). Arets NPS

i medarbetarundersokning har okat fran
30 till 44. Benchmark &r 29, vilket &r ett
resultat fran hogpresterande foretag.

Hélsa och arbetsmiljo

Vi har omfattande satsningar utifran ett
helhetsperspektiv pa halsa och arbets-
miljé. Férutom en rad forebyggande
insatser och var investering i friskvard,
tar vi ocksa ett stort ansvar for att med-
arbetare som har blivit sjuka ska komma
tillbaka sa snabbt som mojligt och slippa
insjukna igen. Alla medarbetare erbjuds
var egen sjukvardsforsakring.

99 Innovation och digitalisering forbattrar
for kund och effektiviserar verksamheten,
vilket bidrar till ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet.99

Mangfald och jamstalldhet

Arbetet med mangfald och integrering
handlar om afférsnytta, det bidrar till
starkt konkurrenskraft och darmed l6n-
samhet. Vikten av en inkluderande kul-
tur ses som avgorande for att dra nytta
av olikheter och véalkomna olika perspek-
tiv och synsatt. I syfte att realisera en
forflyttning har en nuldges- och
omvarldsanalys genomférts under

2017 kring mangfald. Enligt medarbetar-
undersokningen uppfattar 85 (85) procent
att Lansforsékringar Sak &r en jamstalld
arbetsplats. Lansforsakringar Sak har
sedan lange ett tydligt stallningstagande
om nolltolerans mot krankande sar-
behandling i personalpolicyn.

Utbildning i hallbarhet

Arligen ska alla medarbete genomfdra
en grundlédggande e-utbildning i upp-
forandekod, sakerhet och héllbarhet.
Vd har aven arligen tva medarbetardagar,
sk Sakdagar. Varje tillfalle har ett inslag
om héllbarhet.

Utveckling av produkter och tjanster
Innovation och digitalisering forbattrar
for kund och effektiviserar verksam-
heten, vilket bidrar till ekonomisk,
social och miljomassig hallbarhet.
Lansforsakringar Sak tar fram innovativa
[6sningar for produkterna, processerna
och administrationen kring dem. Digita-
liseringen har medfort effektivisering

i verksamheten pa flera omraden. Digital
marknadsféring anvands mer och mer.
Digital stampel, digital signatur och
digital attestering ar andra tjanster som
mer och mer efterstravas och tillampas.
Utvecklingen av digitala tjanster leder
aven till farre pappersutskick till kunder
vilket minskar miljopaverkan samtidigt
som informationen blir mer tillgénglig
for kunderna. Vid utveckling av nya
tjanster gors omfattande godkannande-
processer dar vi bland annat analyserar
risker kopplade mot strategier, mal,
kund och miljo.



99 En trend nu ar okat anvandande av
forbyggande halsotjanster, vilket indikerar
att allt fler tar hjalp att sjalva eller for hela

arbetsgruppen jobba proaktivt med halsa.99

Exempel pa vara erbjudanden
och skadeforebygg

Genom att inkludera hallbarhet i affaren
minskar vi vara hallbarhetsrisker, bidrar
till en positiv samhallsutveckling och
affarsnytta. Det skadef6érebyggande
arbetet ar centralt och information

ges aven pa hemsidorna®.

Halsa
Halsa erbjuder gruppliv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, sjukvardsforsak-
ring och l&neskydd och &r en av Sveriges
ledande aktorer inom hélsaomradet.
Halsas uppdrag ar aven att ta reda pa
vilka trygghetsbehov vara kunder har
kopplade till halsa, utveckla erbjudanden
som méter de behoven och hjalpa vara
kunder att fa den trygghet de behéver.
Halsa arbetar med visionen att skapa
ett friskare Sverige. Under 2017 fortsatte
det forebyggande arbetet kring ohélsa.
Social hallbarhet ar i sarskilt fokus
eftersom Halsa stimulerar det fore-
byggandet arbetet for att frédmja halsa.
Delarna i sjukvardsforsakringen bidrar
till en hallbar livsstil, hllbart arbetsliv

och till ett hallbart samhille. Det finns
stora fordelar séval ur ett ekonomiskt
som ur ett socialt perspektiv att jobba
forebyggande och med tidiga insatser
vid risk for lang sjukskrivning.

Sjukvardsforsékring

Vi hjalper foretag och medarbetare att
halla sig friska. Lansforsékringar ar fort-
satt marknadsledande inom sjukvards-
forsakring och har den mest heltackande
produkten med saval halsoframjande
och sjukdomsférebyggande tjanster
som rétt vard i ratt tid samt effektiv
rehabilitering. I férsékringen ingar dven
personligt samtalsstdd, chefsstod via
telefon samt ett antal webbaserade
individuella halsoprogram. I den effektiva
rehabiliteringen ingar arbetslivsinriktad
rehabilitering och behandling av missbruk.

Bo kvar-forsakring

Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd
vid dodsfall, sjukdom och arbetsloshet
och ar en viktig del for att ge bolanekun-
der ekonomisk trygghet. Bo kvar-for-
sékringen ger dig mojlighet att anvanda
Lansforséakringars férebyggande halso-

*www.lansforsakringar.se och www.agria.se, ¢https:/lansforsakringar.sosohalsa.se
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tjanster. I november lanserades en ny
koptjanst for Bo kvar-forsakringen, som
gor det mojligt att teckna bolaneskydd
viainternet.

Halsoportalen - férebyggande tjanster
Under aret har Halsoportalen, en sarskild
webbplats portal for den som har eller
funderar pa att skaffa Sjukvardsforsakring
eller Bo kvar-forsakring. Under 2017
utvecklades portalen ytterligare genom
att det tillférdes fler tjanster som framjar
den psykiska halsan. P4 Halsoportalen
kan man soka information om forséak-
ringen, fa svar pa vanliga fragor, och ta
del av digitala halsoprogram som ger
stod for att dstadkomma livsstilsférand-
ringar, till exempel att minska stress

och etablera sundare levnadsvanor.
Halsotjénsterna erbjuds i samarbete
med SOS International®.

En trend nu ar 6kat anvandande av
forebyggande hélsotjanster, vilket
indikerar att allt fler tar hjalp att sjélva
eller for hela arbetsgruppen jobba
proaktivt med halsa. Okningen ar
13 procent 2017 jamfort med féregdende
ar och frémst aterfinns dkningen inom



stresshantering féljt av kost och motion.
Genom arbetslivsinriktad rehabilitering

i ett tidigt skede kan problematik med
psykisk ohalsa och sjukfranvaro fangas
upp sa att lang sjukskrivning forhindras
och tidigare dtergang i arbete underlattas.

Seniorforsékring

Halsa har tagit i beaktande den demo-
grafiska utvecklingen med en aldrande
befolkning, bl.a. genom att erbjuda en
ny forséakring kallad Seniorférsakring.
Den innehaller, liv, olycksfall och sjuk-
vard och bdrjade saljas under 2017 och
forvantas bli attraktiv for de kopstarka
seniorer som uppnar slutaldern i sina
gruppforsakringsavtal.

Digital marknadsforing och tjanster
Digitala tjanster har utvecklats under
aret framst inriktat mot datadriven
marknadsféring, kundvard och
servicetjanster med erbjudanden for

Bo kvar-férsakring och Sjukvardsfor-
sakring. Det ska vara enkelt att hitta ratt
forsékringsskydd som matchar kundens
behov och vidare att nyttja forsakringen
och fa service digitalt.

Agria

Agria ar lansforsékringsgruppens speci-
alistbolag for djur- och grodaférsékring
och ett dottervarumarke till Lansforsak-
ringar. Agria har ett renodlat fokus och
engagemang kring djur och djurdgare.
Rétterna gar mer an 120 ar tillbaka i
tiden. Agria finns i Sverige och har
filialer i Norge, Danmark, Finland

och Storbritannien. I Frankrike &r en
filial etablerad for att paborja verk-
samhet under 2018.

I Sverige ar verksamheten uppdelade

i tvd affarsomraden. Affarsomrade Sall-
skapsdjur: forsakringar for hundar, kat-
ter samt "smadjur”, det vill sdga sall-
skapsdjur sa som gnagare, minigrisar,
reptiler och burfaglar. Affarsomrade
Hast och Lantbruk: férsékringar for alla
hastar och for alla hastagare. Afférs-
omradet forser aven Sveriges lantbrukare
och deras djur och gréda med flexibla
forsakringslosningar.

For Agria ar djurhélsa och omsorgen
for djuren grunden till allt. For att
fortsatta vaxa med nojda kunder och
medarbetare ar engagemanget och
ansvaret for ett hallbart samhalle med
djur en viktig del. For att sakerstalla den
veterindra aspekten har Agria anstallt
egna veterinarer.

Agria arbetar med skadeférebyggande
och halsofrdmjande atgérder for djur
och har flera skadeférebyggande
branschsamarbeten samt for lopande
dialog med veterinarbranschen om
forebyggande arbete.

Kunderna far rad och information via
olika digitala kanaler, bland annat via
Agria-appen och Pélspodden som ger
rad och tips till djurdgare men aven via
sociala medier som tillexempel Twitter
och Facebook. Majoriteten av kunderna
foredrar det digitala motet. Antalet
besok pd webbplatsen agria.se 6kade
under 2017 med cirka en miljon till totalt
6 miljoner besckare. 80 procent av
besokarna i digitala kanaler besoker
Agria via mobila enheter.

Riktade insatser gors mot barn och
unga for att ge kunskap om olika husdjur
och vérdet av att ha ett eget husdjur.

Via Agrias forskningsfond stodjer Agria
forskning kring djurs hélsa och valbe-
finnande samt djurens betydelse for
manniskan och samhallet. Agria har
omfattande skadestatistik som anvands
av forskare och avelsklubbar i arbetet
for 6kad djurhdlsa och héllbarhet.
Se mer info under "Exempel pa forskning
och dialoger under 2017".

Agria bidrar genom sitt samhéllsenga-
gemang till ett friskare samhalle med djur.

Som forsta bolag i lansforsakrings-
gruppen ansl6t Agria sig till den digitala
brevlddan Kivra i december 2017.
Alla djuragare ges mojligheten att ta
emot och hantera digitala forsakrings-
besked och fakturor pa ett sékert satt.
Férutom stora besparingar, erbjuds en
snabbare kommunikation och battre
kundservice samtidigt som Agria
minskar sin miljopaverkan.

99 Agria bidrar
genom sitt samhalls-
engagemang till ett

friskare samhalle
med djur.99
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Digital veterinar radgivningstjanst

for kunder

Agria borjade under 2017 att erbjuda
digital veterinarradgivningstjanst via
FirstVet for alla hundar, katter och
smadjur som &r férsakrade hos Agria.
Samarbetet innebér att djurdgare
kostnadsfritt kan ta del av FirstVets
veterindrtjanst - via videolank kan
kunden gratis konsultera en veterinar
vid sjukdom och olycksfall. I samband
med lanseringen erbjuder Agrias sjuk-
vardsupplysning utokade oppettider -
mellan 09-24 alla dagar i veckan.

Aterforsakring och Special

Inom Aterfdrsikring och Special bedrivs
verksamhet som att hantera aterforséak-
ring for lansforsakringsbolagen, att
placera avgiven aterforsakring samt

att teckna utlandsk aterférsékring inom
utvalda omraden mot uppsatta mal och
(6nsamhetskrav. Aterférsakring hanterar
aven avgiven aterforsakring for Lansfor-
sakringar Sak och dotterbolagen.
Lansforsakringar Sak &r en av Europas

@D@Eo
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storre kopare av aterforsakring av
egendom och skog. For att [6pande félja
och bedéma risk har Lansférsakringar
Sak tillgdng till en omfattande skade-
statistikdatabas. Ny teknik och nya
maétmetoder forbéttrar detta arbete.
Affarsomradet har aven uppgiften att
driva forsakringsaffar inom produkt-
omradena ansvar, transport, motor,
egendom samt utland. Som medlemmar
i natverket International Network of
Insurance (INI)” kan Utland utfarda
forsakring for risker utomlands. INI ar
ett oberoende forsakringsnatverk,
verksamma i 120 lander.

Affarsomradet bedriver produkt-
utveckling och genomfor riktade
satsningar for att mota de nya kundbehov
som kommer av en allt mer digitaliserad
varld och for att komplettera lansfor-
sékringsbolagens utbud av foretags-
forsakring. Det skadeférebygganade
arbetet ar centralt.

Affarsomradet har under 2017
arbetat fram en "Hallbarhetsplan” och
implementerat "Plan for skadeforebygg”
for alla produktomraden - ratt insats till

ratt kund och anpassning av erbjudandet.

Exempelvis har artiklar om skadefére-
byggande arbete skrivits i media och
verksamheten har genomfort skade-
forebyggande féredrag for chefer hos
en teknisk konsult. Ett reservdels-
stoldprojekt har genomforts tillsammans
med en storre leverantér av bilar och
motorcyklar for att hitta olika skade-
forebyggande metoder for att undvika
stéldskador. Utbildning for besiktnings-
man gors kontinuerligt. Att komma
narmare kunderna, synliggora det
skadeférebyggande arbetet, minska

"http://www.ininetwork.com/ini-the-global-network.html

8https://mb.cision.com/Main/152/2471432/805062.pdf

antalet skador och kostnader for bade
kund och verksamheten samt cka
forstaelsen for vara risker ar i fokus.

En forbattrad tjanst for de kunder
som &r i behov av transportforsakring
har tagits fram under aret. Kunderna
kan nu gora en digital ans6kan pa var
hemsida och direkt fa en prisuppgiften
[6sning som idag ingen av vara
konkurrenter har.

Risk och skadehantering
Risk Management utgor ett stod for
styrelse, vd och 6vrig ledning att
uppratthalla ett effektivt system
for att styra och hantera verksamhetens
risker. Vid varje riskanalys som genom-
fors via den godkannandeprocess vi har,
analyseras bland annat risker kopplade
mot strategier, mal, kund och milj6.
Huvudsyftet med riskhanteringen &r att
sakerstalla att riskerna identifieras och
hanteras, att riskvarderingen ar obero-
ende och att kapitalbasen ar tillracklig
i forhallande till de tagna riskerna.
Lansforsakringar Saks verksamhet ger
upphov till olika typer av risker. Marknads-
risker uppstar framfor allt till foljd av
andringar i niva eller volatilitet av rantor,
priser pa finansiella tillgangar och valuta-
kurser. Exponeringen mot teckningsrisker
innefattar skadeférsakringsrisker sdsom
premiereserv- och katastrofrisk samt
liv- och sjukférsakringsrisker som uppstar
for halsaprodukterna. En mer ingaende
beskrivning av de risker bolaget &r
exponerade mot, samt hur dessa
risker hanteras, finns beskrivna
i var arsredovisning® (not? Risk och
kapitalhantering).



Saks riskarbete styrs av en Riskpolicy
samt Forsakringstekniska riktlinjer i
enlighet med 10 kap. 23 § i forsakrings-
rorelselagen (2010:2043) och Finans-in-
spektionens foreskrifter och allmanna

rad om forsakringsrérelse (FFFS 2015:8).

Skadehantering

I den enskilda skadan ska dtagande i
forsékringsavtal och avtalade forsék-
ringsvillkor vara utgdngspunkt for en
korrekt skadereglering samtidigt som
malet fér handlaggningen alltid bor vara
att méta kundens behov. Kunden har
ofta behov av hjélp och vagledning i den
uppkomna situationen. Omsorg och vard
av kunden utgor en naturlig del av skade-
processen, varfor skaderegleringen ska
ske skyndsamt med utgangspunkt fran
den forsékrades situation. Ambitionen
ar att ha en aktiv skadereglering néra
kunden och att mer verka for hallbara
skadereparationer och strava efter att
hushalla med resurser.

Inom respektive affarsomrade finns
en organisation for att hantera
kundklagomal som ansvarar for att
beméta klagomal enligt bolagets
beslutade klagomalsriktlinje.

Investeringar
Investeringsportféljerna for Sak och
Agria forvaltas av Kapitalforvaltningen
inom LFAB. LFAB har skrivit under FNs
principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) och jobbar aktivt med att imple-
mentera dess sex principer och rappor-
terar arligen om arbetet med ansvars-
fulla investeringar till PRI. Arbetet med
ansvarsfulla investeringar bygger pa
flera delar. Utgangspunkten &r att

vélskotta bolag ar en langsiktigt battre
investering. Agarstyrningsarbetet utgar
frén Agarpolicyn.

Hallbarhetskrav stalls pa externa
forvaltare i upphandlingsfasen. Ett av
kraven ar att forvaltarna ska ha skrivit
under PRI. Sedan 2014 har andelen
forvaltare som skrivit under PRI 6kat.
Vid utgangen av 2017 hade 19 av 22 av

avyttring av kolbolag. Forbrénning av kol
ar en av de starkt bidragande orsakerna
till koldioxidutslappen, vilket paverkar
klimatet negativt. Under 2016
avyttrades 80 gruv- och energibolag
med mer an 50% av sina intakter fran
kol. Under 2017 sénktes gransen till 20%
vilket innebar att ytterligare 50 kolbolag
exKkluderats.

99 Ett annat fokusomrade ar att styra om
mot klimatsmarta investeringar som till
exempel investeringar i grona obligationer.99

Saks forvaltare undertecknat PRL
Forvaltarnas arbete med att integrera
hallbarhet i investeringar foljs arligen
upp och malsattningen ar att stélla krav
pa att de utvecklar sitt arbete
ytterligare.

Alla investeringar genomlyses tva
ganger per ar for att sakerstalla att de
inte bryter mot internationella
konventioner kring manskliga
rattigheter, miljo och affarsetik.
Dialoger och samarbeten med andra
investerare ar det framsta verktyget
for att paverka bolag. Nar dialog inte
fungerar kan bolag som en sida utvag
exkluderas. Under 2017 exkluderades ett
par bolag kopplade till krénkning av
urfolks rattigheter i Nordamerika.
Inga investeringar i kontroversiella
vapen gors (karnvapen, klustervapen,
landminor, biologiska och kemiska
vapen.) En lista 6ver exkluderade bolag
finns pd www.lansforsakringar.se

Ett mal &r att minska klimatrisker
i investeringarna. Det gors genom
paverkansdialoger med bolag och

Ett annat fokusomrade &r att styra om
mot klimatsmarta investeringar som
t. ex investeringar i grona obligationer.
Kapitalforvaltningen tog under 2017
fram en plan for det fortsatta arbetet
med ansvarsfulla investeringar.
Malsdttning &r att investeringar ska
bidra till positiv paverkan och hallbart
vardeskapande for kunder och
samhallet i stort. Fem fokusomraden
identifierades:
= Framja hallbara investeringar.
= Minska klimatriskerna i portféljerna

och mata klimatavtrycket for olika

tillgangar.

= Vardeskapande dgararbete med fler
proaktiva paverkansdialoger.

= Samarbeta med de mest héllbara
och ansvarsfulla externa férvaltarna.

= Investera i ansvarsfulla innehav och
minimera de som anses omstridda.

Lansforsarkingar varnar transparens
och arbetet med ansvarsfulla investe-
ringar rapporteras darfor arligen

i separata Agarstyrningsrapporter °.

?https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/10621-agarstyrningsrapport-2017-januari-december.pdf
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Princip 2

Vi ska samarbeta med kunder och partners for att oka
kunskap och medvetenhet om hallbarhet, riskhantering

och att utveckla dsningar.

Paverkansdialoger och samarbeten
Att begransa och minska risken for
klimatpaverkan och andra hallbarhets-
risker efterstrévas alltid. Paverkans-
dialoger inklusive samarbeten med
olika intressenter sker bland annat inom
ansvarfulla investeringar, skadefore-
byggande arbete och hallbarhetskrav
pa skadereparatérer i forsakrings-
erbjudandet, hallbarhetskrav pa leve-
rantorer, finansiering av forskning,
paverkansarbete och forebyggande
arbete inom aspekterna langsiktigt
miljéarbete samt samhéllsengagemang.

Agria

Etik inom djursjukvarden ar en viktig
fraga. Agria tar ansvar och for dialog
med veterinarer kring etiska stéllnings-
taganden vid behandling av sjuka och
skadade djur. I ndra samarbete med
djurdgarorganisationer® inom hund-,
katt-, smadjurs- och hastvarlden
utvecklar Agria forsakringsprodukter

som skapar trygghet for djur och djur-
agare, val anpassade till kunders olika
behov. Samarbetet innebar att Agrias
forsakringsprodukter blir de basta téank-
bara i och med att manga av djurorgani-
sationerna deltar i Agrias produktforum
som ger input till forbattringar och idéer
till nya produkter. En gemensam uppgift
ar att utveckla djuragandet, djurhall-
ningen och djursjukvarden. Genom
samarbetet vill vi skapa mervarde

for vara kunder.

Halsa - Oberoende medicinsk
granskning

For att sdkerstalla att den vard som
formedlas &r medicinskt motiverad
och ger langsiktigt basta resultat for
kunderna anvands sa kallad oberoende
medicinsk granskning (OMG). Syftet ar
att vardgivarna ska folja samma riktlinjer
for de behandlingsformer som ar
rekommenderade vid olika besvar,

till exempel kan behandling med

fysioterapi i stallet for operation med-
fora ett battre vardresultat for kunden.

Exempel pa samhallsengagemang
Aterférsakringsverksamheten har gjort
skillnad pa 6n Dominica, en av de 6ar
i Karibien som drabbades hardast under
hostens svara orkaner, framst av orkanen
Maria. De tva storsta sjukhusen forstor-
des och tillsammans med andra aktorer
inom aterforsakring bidrog Lansforsak-
ringar Sak med en donation som méjlig-
gjorde en mobil enhet for sjukvard.
Agria bidrar genom sitt samhélls-
engagemang till ett friskare samhélle
med djur. En uppskattad aktivitet ar
Agrias Hundpromenad. En Halsofram-
jande aktivitet for manniskor och djur.
Hundpromenaden genomférdes vid tva
tillfallen pa Djurgarden i Stockholm
under 2017. Sammanlagt samlades
6ver 130 000 kronor in till forman
for hemlésa hundar™.

1 https://www.agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners/, ! https://www.agria.se/hund/artiklar/evenemang/succe-for-agrias-hundpromenad/

10



Agria, Lansforsakringar Géinge
Kristianstad och Viarps Ridklubb har
tillsammans under 2017 jobbat med
integrationsfragor dar hastarna ar en
deliintegrationsprojektet. Med hasten

i fokus och en védlkomnande stallmiljo
erbjuder klubben en ny métesplats

for nyanlanda barn och ungdomar.
Integrationen pagar hela tiden i projektet
- fran skotseln av hastarna, under
ridpasset, genom gemensamt

fika och samarbetsdvningarna efter
ridningen. Det enda spraket som anvéands
ar svenska, om man inte forstar varandra
sa visar man med kroppspraket.

Uppforandekod for leverantorer
Affarsverksamheten bygger pa en hog
affarsetik. Fri konkurrens i enlighet med
tilldmpliga lagar ar avgérande for verk-
samheten. Valet av leverantdrer bygger
inte bara pa kvalitet och konkurrens-
kraft hos produkter och tjanster, utan
ocksa pa leverantdrernas efterlevnad

av sociala, etiska och miljomassiga
principer. LFAB:s uppforandekod for
leverantérer, Code of conduct for
suppliers, ar en integrerad del av
Inképspolicyn som definierar grund-
laggande krav om manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo och affarsetik.
Den galler for potentiella och befintliga
leverantdrer och dess underleverantorer
och finns publicerad pa Lansforsakringars
externa webbplats i svensk respektive
engelsk version. Uppforandekoden utgar
fran FNs Global Compact och definierar
Lansforsakringars grundlédggande krav
om manskliga rattigheter, arbetsfor-
hallanden, milj6 och affarsetik.

En del av Aterforsakringsverksamheten
har inlett en dialog med de aterforsak-
ringsbolag som de samarbetar med om
att de ska ha signerat Lansforsakringar
ABs uppforandekod for leverantorer
eller stallt sig bakom FN Global Compacts
principer. Nollmatning skedde hésten
2016 vilken visade att 74 procent

1

av aterforsakringsbolagen kunde leva
upp till minst ett av dessa kriterier. For
resterande aterforsakringsverksamhet
startar en nollmatning under 2018.




Princip 3

Vi ska samarbeta med regeringar, tillsynsmyndigheter
och andra intressenter for att framja omfattande insatser
i hela samhallet kring hallbarhetsfragor.

Myndigheter, lagstiftare och andra
beslutsfattare

Dialog férs med myndigheter och
lagstiftare for att utveckla integrerade
metoder for riskhantering och l6sningar
for riskoverforing. Vi har en viktig roll

i att vara med och paverka beslutsfattare,
kunder, anstallda och andra aktorer

i samhallet och att jobba tillsammans
for en hallbar framtid.

Lansforsakringar deltar aktivt i
samhallsdebatten kring en god hélsa
och ett hallbart arbetsliv. Bland annat
under Almedalsveckan, som genomfors
arligen i Visby pa Gotland, dar foretradare
for savél de svenska politiska partierna
som allehanda intresseorganisationer

och féretag samlas och diskuterar
politik och samhallsfragor. Debatterna
2017 gallde bland annat; "Kan en
halsosam livsstil forebygga klimat-
forandringar? Hur far vi friska medborgare
och samtidigt ett hallbart samhélle?
"Att leva hallbart kraver att vi blir
medvetna om var livsstil och vart
konsumtions-beteende” samt
"Har regeringen rad att motverka
insatser som gor anstéllda friskare?”
Lansforsakringar for dialog med
riksdag och regering om den i Sverige
debatterade Sjukvardsfoérsékringen.
Under 2017 ldamnade Lansforsakringar
ett eget remissyttrande pa forslaget om
att infora skatt pa arbetsgivarbetald
sjukvardsforsakring. Riksdagen kommer
att fatta beslut kring manadsskiftet
april-maj 2018. Lansforsakringar har
nara dialog med politiker for att lyfta
fakta och konsekvenser kring forslaget
om férmansbeskattning. Sarskilt lyfts
forsakringens viktiga roll som stod i
arbetsgivares arbete med den sociala

12

och organisatoriska arbetsmiljon.

I december 2015 tillsatte Financial
Stability Board (FSB) en kommitté
"Task force on Climate-related Financial
Disclousure” (TCFD), som fick uppdrag
att ta fram rekommendationer for
rapportering som ska hjélpa de
finansiella marknadsaktérerna att
forsta sina klimatrelaterade risker
och mojligheter. Under 2017 kom
slutrapporten och darav kallade
Finansinspektionen till méte i slutet
av 2017 dar Lansforsakringar fanns
representerade. Dialog férdes och
information gavs om vad skadeforsa-
kringsbolagen i Sverige gor idag, vilka
klimatrisker som analyseras och hur de
kopplas till affarmodellen. Arbetet
kommer att fortsétta kommande ar.

Overgripande samarbeten och
medlemskap

Global Compact

Global Compact &r ett FN-initiativ

for naringslivet med tio principer kring



manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och affarsetik. Lansforsakringar ar
medlem och rapporterar arligen till
Global Compact hur principerna
mplementerats i verksamheten.

PRI - Principer for Ansvarsfulla
Investeringar

PRI &r ett FN-initiativ for investerare
med sex principer kring integrering av
hallbarhet i investeringsbeslut, bolag-
spaverkan och samarbeten. Lansforsak-
ringar & medlem och rapporterar arli-
gen till PRI hur principerna
implementerats i verksamheten. Lans-
forsékringar deltar aven i investerarini-
tiativ for att paverka bolag och andra
intressenter i hallbarhetsfragor.

Svensk Forsdkring

Svensk Forsékring &r en branschorgani-
sation som arbetar for att bidra till att
skapa goda forutsattningar for svenska
forsakringsbolag, for ett hogt fortroende
for forsakringssektorn och for okad

kunskap om privata férsékringars
betydelse i samhallet. Lansférsakringar
utgor en del av styrelsen for Svensk
Forsakring samt &r representerade

i flera av organisationens utskott.

Svenska Forsakringsféreningen
Svenska Forsakringsforeningen bidrar
till en sund och andamalsenlig utveckling
av forsakringsvasendet i Sverige genom
att utveckla medlemmarnas yrkesspeci-
fika och generella kunskaper i forsékring.

SNS

Studieforbundet Naringsliv och Samhalle
- en oberoende organisation som samlar
samhéllsengagerade personer i narings-
liv, politik, offentlig forvaltning och
forskning for kunskapsbaserad dialog
om centrala samhallsfragor.

ICMIF - International Cooperative

and Mutual Insurance

ICMIF &r en intresseforening med sate i
England, for dmsesidiga och kooperativa
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forsakringsbolag. Dess syfte ar att
sprida kunskap om 6msesidigheten och
stédja utveckling och uppbyggnad av
omsesidiga eller kooperativa forsak-
ringsbolag i varlden. Stort utbyte sker
av information och erfarenheter bland

medlemmarna, inklusive kring hallbarhet.
Lansforsakringar ar aktiv medlem.

AMICE - Association of Mutual Insurers
and Insurance Cooperatives in Europe
AMICE é&r en lobbyorganisation i bolags-
form med séte i Bryssel for de dmsesidiga
och kooperativa forsakringsbolagen i
Europa. Syftet &r att beakta medlem-
marnas intressen och sakra lika villkor
for alla forsékringsbolag i Europa,
oavsett juridisk form. Organisationen
foretrader 6msesidighetens sarskilda
intressen, framforallt i europeiska
lagstiftningsfragor samt verkar &ven

for informations- och erfarenhetsutbyte
bland medlemmarna. Lansforsakringar
ar aktiv medlem.



99 Under 2017 avsatte Agria narmare

10 Mkr till veterinarmedicinsk forskning
samt till forskning om djurens betydelse
for manniskan och samhallet.99

Eurapco

Eurapco ar ett samarbete mellan atta
europeiska dmsesidiga forsékringsbolag
som ar verksamma i 18 lander med
cirka 40 miljoner kunder. Medlemmarna
utbyter information och erfarenheter.
Lansforsakringar ar aktiv medlem

i flera utskott.

Geneva Associations Kyoto

Geneva Associations Kyoto ar ett initiativ
som uppmanar varldens forsakrings-
bolag att i arbetet med kunder, besluts-
fattare och branschkollegor medverka
till minskad miljopaverkan. Geneva
Association, som funnits i 6ver 40 r,
har ett globalt samarbete i forsakrings-
branschen @ven kring ekonomiska -,
politiska- och sociala fragor.

Exempel pa forskning och
dialoger under 2017

Lansférsakringar bidrar till finansiering
av forskning vilket utgor en del av sam-
hallsengagemanget. Idén om att skapa
trygghet for kunder och samhallet i
stort ar en drivkraft. Halsa och Agria har
dialog och samverkan med akademiska

institutioner och forskare for att infor-
liva hallbarhetsfragorna i forsknings-
och utbildningsprogram inom forsék-
ringsbranschen.

Halsa

= Natverket for personanpassad livs-
stilsmedicin och Karolinska Institutets
forskning om livsstilsinterventioners
effekt pa patienter.

= Hjartlungfondens forskning om
prevention av hjartkarlsjukdomar.

= Umead universitet forskning om
prostatacancer.

Agria

Agrias forskningsfond grundades 1938.
Under aren som gatt har forsknings-
fonden utvecklats till att omfatta tre
omraden; sallskapsdjur, hast och
lantbruk. Agrias Forskningsfond stodjer
forskning om de djurslag som Agria
forsakrar. Detta sker i samarbete med
Svenska Kennelklubben genom Agria
och SKK Forskningsfond, Stiftelsen
Hastforskning samt Stiftelsen
Lantbruksforskning. Under 2017 avsatte
Agria narmare 10 Mkr till veterinar-
medicinsk forskning samt till forskning
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om djurens betydelse fér ménniskan
och samhdllet. Forskaransékningarna
behandlas av oberoende kvalificerade
bedomare. Forskningsstodet ar inriktat
pa djurs halsa och pa djurens betydelse
fér manniskan och samhallet.

Agria arbetar genom olika initiativ for
6kad djurhélsa, men ocksa for att lyfta
djurens bidrag i samhéllet till férman for
manniskors valbefinnande. Ett exempel
ar en forskningsstudie vid Uppsala
universitet om minskad risk for hjart-
och Karlsjukdomar bland hundagare.
Studien, som &r finansierad via Agria
och SKK Forskningsfond, fick stor
nationell och internationell
uppmarksamhet.

I syfte att 6ka kommunikationen av
forskningsresultat har Agria en podcast
"Pélspodden”.

Avsnitten bygger pd att utvalda
forskare diskuterar sina projekt
tillsammans med nagon valkand profil
inom det aktuella omradet. Palspodden,
har under 2017 haft 7 avsnitt; Diabetes
hos katt, Hastavel, Folning, Hallbara
tavlingshastar, Cancer hos séllskapsdjur,
Hundagare &r friskare samt
#stoppahaltan.



Princip 4

Vi ska vara transparenta och
rapportera om vart arbete

Ambitionen ar att vi i vara olika affarsrelationer ska vara med
och péaverka kunder, foretag, kommuner och beslutsfattare
att ta sitt samhallsansvar. Genom att informera om vart
arbete kan vi bidra till en 6kad kunskap och darmed till att
fler centrala aktorer i samhaéllet tar sitt samhallsansvar vilket
i sin tur leder till en positiv forandring i samhallet.

Mer information om vart hallbarhetsarbete finns pa
www.lansforsakringar.se och www.agria.se

99 Att forebygga en
skada ar alltid en vinst
for individ, foretag
och samhalle. 99
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