Hallbara forsakringar 2019

Lansforsakringar Saks rapport utifran
FN:s principer for hallbar forsakring (PSI)
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Om Linsforsidkringar och FN:s
principer for hallbar forsikring

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundéagda lénsforsak-
ringsbolag och det gemensamt agda Lansférsakringar AB med
dotterbolag. Genom respektive lansforsakringsbolag far kun-
derna en helhet inom bank, férsakring, pension och fastighets-
formedling. Lansforsakringsbolagen ags av forsakringskunderna.
Det finns inga externa aktiedgare och att uppfylla kundernas
behov och krav ar alltid det priméra uppdraget. Grundlédggande
ar en lngsiktig omsorg om kundernas pengar och trygghet.
Lansforsakringsgruppen har tillsammans 3,9 miljoner kunder
och 7 200 medarbetare.

Om Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag
Affarsenhet Sak inom Lansférsakringar AB-koncernen bestar
av Lansforsakringar Sak Forsakrings AB (Lansforséakringar Sak)
och dotterbolagen Forsakringsaktiebolaget Agria (Agria) och
Lansforsakringar Grupplivforsakrings AB (Gruppliv). Affarsenhet
Sak ansvarar for den sakforsékringsrorelse, inklusive djur- och
grodaforsakring, som enligt uppdrag fran l@nsforsakringsbolagen
ska bedrivas av Lansforsékringar AB.

Sakaffaren ar indelad i tre affarsomraden: Agria, Halsa samt
Aterfdrsakring och Special.

Uppdraget ar att komplettera l@nsforsakringsbolagens erbju-
dande med specialprodukter for att méta kundernas behov samt
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att starta ny affar som sedan kan féras ut till lansférsakrings-
bolagen. Afférerna drivs sa att lansférsakringsbolagen kan erbjuda
kunderna ett brett forsakringssortiment fér manniskor, djur och
egendom samt fa ett bra aterforsakringsskydd. Lansforsakringar
Sak tecknar sjukvards-, sjuk- och olycksfallsforsakring inom
affarsomrade Halsa, foretag specialforsakring och internationell
aterforsakring samt hanterar l@nsforsakringsgruppens gemen-
samma aterforsakringsskydd. Djurférsakring drivs i dotterbolaget
Agria Djurférsakring. I dotterbolaget Lansforsakringar Gruppliv
tecknas grupplivforsakring som &r en viktig del av kunderbjudan-
det inom det vaxande affarsomradet Halsa.

Om FN:s principer for hallbar forsakring

FN:s principer for hallbar forsakring, UN Principles for Sustainable
Insurance (PSI), ar ett initiativ riktat till forsakringsbolag och
bestar av fyra principer. Alla bolag som skrivit under PSI tar sig
att arligen rapportera om det pagaende arbetet och publicera
publikt.?

Lansforsakringar Sak? ar det enda svenska forsakringsbolag
som har skrivit under detta initiativ. Den har rapporten ger in-
formation om arbetet under 2019 utifran de fyra principerna, i
kombination med den hallbarhetsredovisning som tagits fram
for Lansforsakringar AB? dar Lansforsakringar Sak ingar.
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Allménheten

Regering, lagstiftare och ¢

andra viktiga beslutsfattare

Egen affdrsplan
och egna aktiviteter
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Princip 4:
Vi ska vara transparenta och rapportera om hur
principerna integreras i verksamheten.

Princip 3:
Vi ska samarbeta med andra intressenter
for att framja dtgdrder kring hdllbarhet.

Princip 2:

Vi ska arbeta tillsammans med kunder och
affdrspartner for att héja meduetenheten om
hdllbarhet, hantera risker och utveckla [6sningar.

Princip 1:
Vi ska integrera hallbarhetsfragor i
beslutsfattande.
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Vi ska integrera
hallbarhetsfragor i
beslutsfattande.



Hallbarhet i affiren

Hallbarhet handlar om att ge ett 6kat vérde till kunderna och att
bidra till en l&ngsiktigt hallbar samhallsutveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar ifran visionen "Tillsammans skapar vi trygghet och
mojligheter”. Vi driver férebyggande arbete kring saval klimat-
forandringar och naturskador som kring framjande av halsa for
manniskor och djur. Det gors genom ett genomtankt forsakrings-
erbjudande, férebyggande insatser, paverkansarbete samt sam-
hallsengagemang i olika former. Genom att ta ekonomisk, social
och miljémassig hansyn i verksamhetsutveckling och i affarsbe-
slut kan vi minska hallbarhetsrisker, 6ka kund- och affarsnyttan
och samtidigt bidra till en positiv samhallsutveckling. Det gedigna
skadeforebyggande arbetet &r centralt.

Hallbarhetsstyrning

Lansforsakringar ABs styrelse har det dvergripande ansvaret for
styrningen av hallbarhetsarbetet och beslutar om styrdokument
som ligger till grund for hallbarhetsarbetet. Hallbarhetspolicyn
inkluderar Lansforsakringar ABs vasentliga hallbarhetsfragor och
syftar till att ge chefer och medarbetare vagledning i det dagliga
hallbarhetsarbetet. Klimatrisk &r identifierat som det mest priori-

terade omradet, vilket framgdr av policyn. I den tydliggors aven
miljohansyn och forsiktighetsprincipen. Hallbarhetspolicyn upp-
dateras 2019 med ett par fortydliganden. Under fjérde kvartalet
beslutade styrelsen att Lansforsakringar ABs fossilfria vision
skulle vidgas till en klimatsmart vision. Utover hallbarhetspolicyn
har Lansforsakringar AB andra styrdokument som tydliggor styr-
ning och inriktning, ansvarsférdelning, malsattning, aktiviteter
och uppféljning av hallbarhetsarbetet.

Utéver de koncerngemensamma styrdokumenten har Lans-
forsakringar Sak bolagsspecifika styrdokument, exempelvis
bolagsinstruktion, attestinstruktion, placeringsriktlinjer, forsak-
ringstekniska riktlinjer och riktlinjer for att teckna affar. Styrdoku-
menten uppdateras och faststalls darefter av styrelse en gang per
ar. Inom Lansforsakringar Sak finns en decentraliserad riskhante-
ring vilket innebar att cheferna for enskilda affarsomraden sjalva
tar ansvar for riskhantering inom de grénser som styrelsen har
faststallt.

Forsakringsbranschen lyder under strikta regler och lagkrav
som syftar till finansiell stabilitet och att vara ett skydd fér kun-
derna. For Lansforsakringar ar god regelefterlevnad ett naturligt
inslag i all verksamhet.

Ovriga policyer och instruktioner som alla medarbetare ska forhdlla sig till géllande hdllbarhet:

= Uppférandekod for medarbetare

= Personalpolicy

= Jamstalldhets- och mangfaldsplan

= Erséttningspolicy

= Riktlinjer for tjanstebil och rutiner vid tjdnsteresa
= Inkdps- och upphandlingspolicy

= Uppférandekod for leverantérer
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= Riktlinjer for identifiering och hantering av intressekonflikter
= Policy mot otillatna formaner

= Policy for ansvarsfulla investeringar och dgarstyrming

= Kreditpolicy och kreditinstruktioner

= Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism

= Forskningsfondens stadgar



Uppfdljning och internkontroll

Lansforsakringar ABs foretagsstyrningssystem syftar till en

sund och ansvarsfull styrning, riskhantering samt en god intern

kontrolli verksamheten. Styrningssystemet inkluderar organisa-

tion, interna regelverk och system for internkontroll. Den interna

kontrollen &r baserad pa tre sa kallade forsvarslinjer:

= Forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten, dar verksam-
heten ansvarar for riskhantering och uppféljning. Ett avvikelse-
rapporteringssystem finns.

= Som stéd for den interna kontrollen finns den andra forsvars-
linjen, dar Compliance ansvarar for oberoende évervakning och
kontroll av att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.
Risk Management ansvarar for den oberoende riskkontrollen
och att verksamheten bedrivs med god riskkontroll.

= Tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision, som utgér
styrelsens stod i kvalitetssakring och utvardering av organsa-
tionens riskhantering, styrning och interna kontroll.

Lépande uppfoljning att styrdokument foljs i verksamheten gors

genom egenkontroller och rutiner i verksamheten. En arlig ver-

syn av policyer och riktlinjer gors. En visselblasarfunktion finns i

syfte att motverka brott eller misstanke om brott i verksamheten.

Styrning av hallbarhetsarbetet inom Lansforsakringar Sak
Vd for Lansférsakringar Sak ingar i Lansforsakringar ABs Hallbar-
hetskommitté bestaende av Lansforsakringar ABs foretagsledning,
hallbarhetschef och chefer for Kapitalforvaltning, Strategi och
forandringsledning, Kommunikation och hallbarhet,
Compliance, Risk Management och Internrevision. Dessa sam-
mantrader minst fyra ganger per ar for att diskutera, besluta
om och félja upp prioriterade hallbarhetsfragor. Chef Hallbarhet
och Affarsutveckling rapporterar om status for aktiviteter inom
ansvarsfullt forsakringserbjudande till Lansforsakringar ABs
Hallbarhetskommitté tva ganger per ar enligt en arlig hallbarhets-
agenda.

Chef Hallbarhet och Affarsutveckling ingar i Lansférsakringar
Saks ledningsgrupp och direktrapporterar till vd och ledning.
En hallbarhetsansvarig per de tre affarsomradena Halsa, Agria
samt Aterférsakring och Special &r utsedda och ingar i respek-

tive affarsomrades ledningsgrupper. Dessa medarbetare utgor
Hallbarhetsgrupp Sak som leds av chef Hallbarhet och Affars-
utveckling. Gruppen, tillsammans med vd och chef Ansvarsfulla
investeringar, verkar for samsyn for ett effektivt hallbarhets-
arbete. Gruppen sammantrader minst kvartalsvis da aven Lans-
forsakringar ABs hallbarhetschef deltar. Arbetet styrs enligt en
arlig hallbarhetsagenda. Chef Hallbarhet och Affarsutveckling
rapporterar [6pande till styrelser om pdgaende initiativ.

Under 2019 har tva av tre affarsomraden startat fokusgrupper
inom hallbarhet med representanter fran respektive avdelning
for ytterligare styrning och 6kad kunskap.

Tre FN-initiativramverk for hallbarhetsarbetet

Tre FN-initiativ utgor ramverket for vart arbete och bolaget
efterstrévar att dessa principer ska integreras i verksamheten.
Initiativen ar Global Compact (Hallbart foretagande), PRI
(Hallbara investeringar) samt PSI (Hallbara forsakringar).

FN:s globala mal

FN:s globala mal for en hallbar utveckling finns for att uppna
fyra fantastiska saker till ar 2030; att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, fradmja fred och
rattvisa och att l6sa klimatkrisen. For att bidra till de globala
malen och skapa framdrift i Lansforsakringars hallbarhetsarbete
maste vi fortsatta att 6ka kunskapen, forstaelsen och engage-
manget. Under 2019 har Lansforsakringar AB tillsammans med
de 23 lansforsakringsbolagen beslutat vilka av FN:s globala mal
som Lansforsakringar kan bidra till fér en hallbar utveckling. Sju
avmalen och 13 av delmalen identifierades som mest relevanta
och kan tydligt kopplas till Lansférsakringars verksamhet. Lans-
forsakringar Sak har genomfort en mappning av verksamhetens
erbjudanden kopplat till mélen.

Malbild

Att integrera hallbarhet i Lansforsakringar Saks verksamhet &r
ett prioriterat omrade. Den langsiktiga malbilden ar att hallbarhet
ska genomsyra all verksamhet. Styrelsen beslutar arligen om
verksamhetens affarsplan dar hallbarhet ar ett av de strategiska
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Lénsforsdkringars fokus pd sju av FN:s globala mdl och relevanta delmdl
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3.4 Minska antalet dédsfall till foljd av
icke smittsamma sjukdomar och
frdmja mental hélsa.

3.6 Minska antalet dédsfall och skador
i vagtrafiken.
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12.2 Hallbar foruvaltning och
anudndning av naturresurser.

12.4 Ansuarsfull hantering av
kemikalier och aufall.

12.8 Oka allménhetens kunskap om
hallbara livsstilar.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

8.7 Utrota tuangsarbete, manniskohandel
och barnarbete.

8.8 Skydda arbetstagares rdttigheter och
frdmja trygg, saker arbetsmiljo for alla.

8.10 Stdrka de inhemska finansinstitutens
kapacitet att frdmja och utéka tillgangen
till bank- och forsakringstjdnster samt
finansiella tjdnster for alla.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

13.1 Stdrk motstandskraften mot och
anpassningsférmdgan till klimat-
relaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet for att
hantera klimatfordndringar.

De globala malen kan bara férverkligas
genom globalt partnerskap och samarbete.
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10.2 Frdmja social, ekonomisk och
politisk inkludering.

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
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16.5 Bekidmpa korruption och mutor.

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och
transparenta institutioner.



forflyttningsomradena med tydliga ambitioner om fortsatt fram-
drift och forflyttning. Skadeférebyggande arbete ar ett omrade
dar forsakringsbolag kan uppna stora hallbarhetseffekter.

Visentlighetsanalys genomford

2018 genomfodrdes en vasentlighetsanalys inom Lansférsakringar
AB, dar Lansforsakringar Sak medverkade, vilken fortfarande
ligger till grund for prioriteringar. Syftet med analysen var att
identifiera vilka risker och méjligheter inom hallbarhet som &r
viktigast for Lansforsakringar AB utifran verksamhetens paver-
kan pa miljo och samhélle. Som en del i vasentlighetsanalysen
genomfordes intressentdialoger med de viktigaste intressenterna;
kunder, gare, medarbetare, intresseorganisationer och kapital-
forvaltare, for att battre forsta vad nyckelintressenter forvantar
sig av hallbarhetsarbetet.

De viktigaste hallbarhetsfragorna

Med utgangspunkt i intressentdialogen och med védgledning av
redovisningsstandarden GRI (Global Reporting Initiative) har atta
prioriterade hallbarhetsfragor identifierats. De atta hallbarhetsfra-
gorna dr grupperade i tre fokusomraden: ansvarsfullt erbjudande,
ansvarsfullt foretagande och [angsiktigt miljo- och samhallsenga-
gemang. Lansforsakringar Sak utgor delen "ansvarsfullt forsak-
ringserbjudande” inom fokusomradet ansvarsfullt erbjudande.

Genomlysning av vara forsakringar

Under hosten 2019 genomforde Lansforsakringar Sak en genom-
lysning av samtliga produktdokument, inklusive forsakringsvillkor,
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Genomlysningen omfattade de

tre affarsomréadena: Agria, Halsa samt Aterférsakring och Special.

Arbetet initierades for att starka kopplingen mellan ramverk och
hallbarhetsinitiativ till det dagliga arbetet i verksamheten och &r
ett viktigt steg i att fortsatt integrera PSI och hallbarhet i for-
sakringsaffaren. Arbetet har resulterat i en nulagesbild, férbatt-
ringsomraden, affarsméjligheter samt kopplingar till interna och
externa hallbarhetsmal. Dessutom har genomlysningen gett en
o6kad kunskap hos medarbetarna.

Utbildning i hallbarhet

Nya medarbetare informeras om innehallet i hallbarhetspolicyn
och andra relevanta riktlinjer i introduktionsprogram. Alla med-
arbetare ska genomfora en arlig obligatorisk e-utbildning som
inkluderar uppférandekoden, sékerhet och hallbarhet. Vd for
Lansforsakringar Sak har aven varje ar tva medarbetardagar,

sa kallade "Sakdagar”, dar det vid varje tillfélle finns ett sarskilt
hallbarhetstema. Alla nyanstéllda inom Agria gar Agriaskolan
under sin forsta tid pa foretaget, som bland annat innehaller ett
hallbarhetspass. Sak-koncernens tre styrelser har under aret
genomfort en dagsutbildning pa temat hallbarhet.

Hosten 2019 anordnade Lansforsakringar AB en hallbarhetsdag
for samtliga medarbetare. Dagen inneh6ll bland annat foreldsningar
kring hallbart sparande, férsakringar, biologisk mangfald, klimat-
fragor och hallbar mat. Medarbetarna hade aven mojlighet att
ange ett personligt klimatl6fte och dela med sig av tips pa hur
verksamheten kan bli mer hallbar. Vd for Lansforsakringar Sak
holl en foreldsning pa temat "En hallbar utveckling for forsak-
ringsbranschen”.

Halsa och arbetsmiljo

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare &r viktigt for Lansférsakringar
Sak, bade for att attrahera nya och for att behalla befintliga med-
arbetare. Fokus pa mangfald och inkludering, kompetensutveckling
samt halsa och en god arbetsmiljo bedéms som viktiga faktorer
for att uppna det. Lansforsakringar Saks medarbetare har tillgang
till ett brett utbud av utbildningar, framst internt men dven externa
kurser och seminarier.

Lansforsakringar AB fick hogst resultat av finansiella bolag
i Nyckeltalsinstitutets Halsoindex 2019 med totalt 125 poéng av
180 mojliga. Jamfort med 6vriga aktdrer inom finansiella bolag
ligger Lansforsakringar AB enligt undersokningen langt fram nér
det géller stodjande strukturer i arbetsmiljo- och halsoarbetet
samt satsning pa friskvard.

Lansforsakringar Sak har under en lang tid arbetat langsiktigt
med hélsa och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Ett
aktivt arbete sker for att skapa forutsattningar for medarbetarna
att ma bra och att trivas i en sund arbetsmiljo dar alla kan bidra
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med engagemang, goda prestationer och effektivitet for att

nd affarsmalen. Uppfdljning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon gors regelbundet i syfte att motverka stress och
arbetsbelastning i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 2015:4. Alla medarbetare erbjuds en sjukvardsforsakring dar
vard, radgivning, samtalsstod, férebyggande halsotjanster och
rehabilitering ingar. I afférsplanen for 2020 har affarsomradena
aktiviteter kopplade till mangfald, bland annat workshops och en
forandring i rekryteringsprocessen som ger forutsattningar for
en kompetensbaserad och férdomsfri rekrytering.

Utveckling av produkter och tjanster
Innovation och digitalisering forbattrar for kund och effektiviserar
verksamheten, vilket bidrar till ekonomisk, social och miljomassig

Utbildning i hallbarhet

Alla nya medarbetare informeras om innehallet i hallbarhets-
policyn och andra relevanta riktlinjer i introduktionsprogram.
Samtliga medarbetare ska ocksa genomféra en arlig obliga-
torisk e-utbildning som inkluderar uppforandekoden, séker-
het och hallbarhet.
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hallbarhet. Lansforsékringar Sak tar fram innovativa ldsningar
for produkterna, processerna och administrationen kring dem.
Digitaliseringen har medfért effektivisering i verksamheten pa
flera omraden. Digital marknadsforing anvands mer frekvent och
utveckling pagar for en mer digital kundprocess och skadehan-
tering. Digital stampel, digital signatur och digital attestering ar
andra tjanster som mer och mer efterstravas och tillampas. Ett
konkret exempel ar de dver 200 avtal med vardleverantorer dar
bade avtal, signering och ldpande prisférhandlingar hanteras

helt digitalt. Utvecklingen av digitala tjanster leder aven till farre
pappersutskick till kunder, vilket minskar miljopaverkan samtidigt
som informationen blir mer tillganglig. Vid utveckling av nya tjans-
ter gors omfattande godkannandeprocesser dar vi bland annat
analyserar risker kopplade mot strategier, mal, kund och miljo.

Halsoindex bast i finansbranschen

Lansforsakringar AB fick hogst resultat av finansiella bolag

i Nyckeltalsinstitutets Halsoindex med totalt 125 (135) poang

av max 180, medianen var 120 (125). Jamfort med 6vriga aktorer
inom finansiella bolag ligger Lansforsakringar AB enligt under-
s6kningen langt fram géllande stodjande strukturer i arbets-
miljé- och hélsoarbetet samt satsning pa friskvard.

25,




Exempel pa vara erbjudanden och skadeforebygg

Vi arbetar for att forhindra skador da de alltid har en negativ inver-
kan. Att férebygga och undvika en skada &r en vinst for kunderna,
miljon och samhallet. Genom att inkludera hallbarhet i affaren
minskar vi vara hallbarhetsrisker och bidrar till en positiv sam-
hallsutveckling och affarsnytta. Det skadeforebyggande arbetet
ar centralt och information ges aven pa 21 lansforsakringar.se
och [2] agria.se.

Hilsa

Affarsomrade Halsa erbjuder gruppliv-, sjuk- och olycksfallsfor-
sakring samt bolaneskydd och &r en av Sveriges ledande aktorer
inom halso- och sjukvardsforsakring. Halsas uppdrag ar att ta
reda pa vilka trygghetsbehov vara kunder har kopplade till halsa,
utveckla erbjudanden som méter de behoven och hjalpa vara
kunder att fa den trygghet de behéver for att framja halsa och
valbefinnande. Detta framjar i sin tur arbetsféormaga.

O

e

Personligt samtalsstod

Genom tjansten Samtalsstodet som ingar i sjukvardsfor-
sakringen erbjuds rad, tips och stottning 6ver telefon fran
antingen en psykolog, jurist, ekonom eller halsocoach.

10

Halsa arbetar med missionen "Vi gor Sverige friskare”. Under 2019
fortsatte det férebyggande arbetet kring psykisk ohélsa som idag
ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Social hallbarhet ari
sarskilt fokus eftersom Halsa stimulerar det férebyggandet arbe-
tet for att frdmja hélsa. Delarna i sjukvardsforsakringen bidrar

till en hallbar livsstil, hallbart arbetsliv och ett hallbart samhélle.
Det finns stora fordelar saval ur ett ekonomiskt som ur ett socialt
perspektiv att arbeta férebyggande och med tidiga insatser vid
risk for [ang sjukskrivning.

Férebyggande tjdnster via Hélsoportalen

Via Hélsoportalen, en sarskild webbplatsportal for den som har
eller funderar pa att skaffa ndgon av vara sjukvardsforséakringar
eller Bo kvar-forséakringen, kan man soka information om forsak-
ringar, fa svar pa vanliga fragor och ta del av digitala webbaserade
halsoprogram som bygger pa KBT-metodik som ger stéd for att
astadkomma livsstilsforandringar, till exempel att minska stress

\
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Halsoportalen

Via webbtjansten Halsoportalen kan den som har nagon av vara sjukvards-
forsakringar, eller Bo kvar-forsakringen, séka information om forsakringar,
fa svar pa vanliga fragor och ta del av digitala webbaserade hélsoprogram.
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och etablera sundare levnadsvanor. Har &r det ocksa mojligt att
gora en halsoprofil och en sémnkoll eller ldsa om det personliga
samtalsstodet och det chefsstod som erbjuds via telefon. Halso-
tjansterna erbjuds i samarbete med SOS International?.

Genom arbetslivsinriktad rehabilitering i ett tidigt skede kan
problematik med psykisk ohdlsa och annan sjukfranvaro fangas
upp sd att l[ang sjukskrivning forhindras och tidigare atergang
i arbete underléttas. Har far kunden hjalp av en rehabiliterings-
ledare att ta fram en plan for dtergang i arbete inklusive atgarder.
Behandling for beroende och missbruk ingar ocksa i férsakringen.

En trend nu ar 6kat anvandande av férebyggande halsotjans-
ter, vilket indikerar att allt fler tar hjalp att sjélva eller for hela
arbetsgruppen arbeta proaktivt med hélsan. Antal unika besékare
pa Halsoportalen uppgick till malet om 40 000 under 2019.

Kundvdrdande kommunikation

Halsa har investerat i att bygga upp en systematisk datadriven
forsaljnings- och kundvardskommunikation for att tillfora varde
for kund, varda relationen och agera skadeférebyggande genom
att bland annat l6pande ge tips kring valmaende och halsa. Med
hjalp av digital teknik och datadrivet arbetssatt sakerstélls kunskap
om vilka damnen, artiklar och tjanster som skapar engagemang
vilket gor att vi kontinuerligt kan sékerstalla optimal relevans for
véra kunder.

Under 2019 har kommunikation genomforts for att 6ka
medvetenheten kring fysisk aktivitet, balans i livet och halsosam
kost. Ytterst syftar all den kundvardande kommunikationen till
att sakerstalla att kunderna hittar till Halsoportalen och de till-
horande tjansterna som kan éka deras hélsa och valbefinnande.

Hélso- och sjukudrdsforsdkringar

Vi hjalper foretag och medarbetare att halla sig friska och i
arbete. Lansforsakringar har den mest heltdckande produkten
pa marknaden med saval halsoframjande och sjukdomsforebyg-
gande tjanster, som ratt vard i ratt tid samt tidig och effektiv
rehabilitering vid sjukskrivning eller risk for sjukskrivning.

Y lansforsakringar.soshalsa.eu
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For att mota saval generella behov av ett diversifierat sjukvards-
forsakringserbjudande som specifika behov till foljd av den nya
formansbeskattningen som tradde i kraft vid halvarsskiftet
2018 har det tidigare helhetserbjudandet breddats under 2019.
Sjukvardsforsakringen bestar nu av tre erbjudanden: Sjukvards-
forsakring i sitt helhetskoncept, Sjukvardsforsakring Bas samt
Forebygg- och rehabférsakring.

Bo kuar-forsdkring

Forséakringen ger ett ekonomiskt skydd vid arbetsléshet, sjukdom
och dédsfall och &r en viktig del for att ge boldnekunder ekono-
misk trygghet. Som en del i det forebyggande arbetet erbjuds
aven kunder med Bo kvar-férsékring tillgang till Halsoportalen
med flera halsofrédmjande webbaserade program.

Minskad andel pappersutskick och digitala vardfakturor

Halsa har minskat andelen pappersutskick genom anvandning

av den digitala brevladan Kivra med 6ver 64 000 férsandelser.
Under 2019 utvecklades méjlighet till digital fakturering for vard-
givare och anvandningen kommer att 6ka successivt. Av 150 000
fakturor per ar gar nu 18 procent digitalt.

Agria

Agria ar l@nsforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och
grodaforsakring och ett dottervarumarke till Lansférsakringar.
Agria har ett renodlat fokus pa, och engagemang kring, djur och
djurdgare. Rétterna gar 130 ar tillbaka i tiden. Agria finns i Sverige
och har filialer i Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och
Frankrike.

I Sverige ar verksamheten uppdelad i tva affarsomraden;
affarsomrade Sallskapsdjur, som erbjuder férsakringar for hundar,
katter samt "smadjur”, det vill sdga sallskapsdjur som gnagare,
minigrisar, reptiler och burfaglar, och affarsomrade Hast och
Lantbruk som erbjuder férsakringar for hastar och hastagare.
Affarsomradet forser &ven Sveriges lantbrukare och deras djur
och groda med flexibla forsakringslésningar.
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Agria Breed Profiles fér hund

Agria Dog Breed Profile ar ett varldsunikt material som kartlagger
hundens sjukdomar och skador med hjélp av diagnosstatistik fran
6ver 300 000 hundar. Agria Breed Profiles innehaller rasspecifik
skade- och sjukdomsstatistik som bland annat kan vara till hjalp
for att framja en fortsatt hallbar avel och friska djur. I slutet av
2018 och borjan av 2019 sldpptes ny statistik till Svenska Kennel-
klubben. Genom artiklar pa hemsidan, pressmeddelanden och
seminarier for uppfodare sprids denna viktiga information vidare
ut i samhallet.

For Agria ar djurhalsa och omsorgen for djur grunden till allt.
For att fortsatta vaxa, med néjda kunder och medarbetare, ar
engagemanget och ansvaret for ett hallbart samhalle med djur en
viktig del. For att sakerstalla den veterindra aspekten har Agria
anstallt egna veterindrer.

Agria arbetar med skadeforebyggande och halsoframjande
atgarder for djur och har flera skadeférebyggande bransch-
samarbeten och for [6pande dialog med veterinarbranschen om
forebyggande arbete.

Kartlaggning av hundars sjukdomar

Agria Dog Breed Profile ar ett varldsunikt material som
kartlagger hundens sjukdomar och skador med hjalp av
diagnosstatistik fran 6ver 300 000 hundar. Agria Breed
Profiles innehaller rasspecifik skade- och sjukdomsstatistik
som bland annat kan vara till hjalp for att frdmja en fortsatt
hallbar avel och friska djur.

Foals "lu
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Riktade insatser gors mot barn och unga for att ge kunskap om
olika husdjur och vardet av att ha ett eget husdjur. Via Agrias
forskningsfond stédjer Agria forskning kring djurs halsa och val-
befinnande samt djurens betydelse fér ménniskan och samhillet.
Agria har omfattande skadestatistik som anvands av forskare och
avelsklubbar i arbetet for 6kad djurhalsa och hallbarhet. Las mer
under "Exempel pa forskning och dialoger under 2019". Agria bidrar
genom sitt samhallsengagemang till ett friskare samhalle med djur.

Digital marknadsféring och tjdnster
Kunderna far rad och information via olika digitala kanaler, bland
annat Agria-appen och Palspodden som ger rad och tips till djur-
agare, men aven via sociala medier som Instagram och Facebook.
Majoriteten av kunderna foredrar det digitala motet. Webbplatsen
agria.se hade under 2019 totalt 8 miljoner besok. 77 procent av
besokarnai digitala kanaler besoker Agria via mobila enheter.

Alla djurdgare ges mojligheten att ta emot och hantera digitala
forsakringsbesked och fakturor pd ett sékert satt. Férutom stora
besparingar innebér detta snabbare kommunikation och battre

Digitala kanaler
populira

Agrias kunder far rad och informa-
tion via olika digitala kanaler, bland
annat Agria-appen och Palspodden,
men dven via sociala medier som
Instagram och Facebook. Webb-
platsen agria.se hade under 2019
totalt 8 miljoner besok.
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kundservice samtidigt som Agria minskar sin miljopaverkan via
den digitala brevladan Kivra.

Agria erbjuder dven digital veterinarradgivning for alla hundar,

Katter och smadjur som &r forsékrade hos Agria. Detta innebér
att djurdgare kostnadsfritt kan ta del av veterindrtjénster via
videolank och konsultera en veterinar vid sjukdom och olycksfall.

Agrias mal 2019 om att hélften av de som anvander digitala
veterindrvardstjanster inte ska behéva uppsoka veterinar upp-
naddes. Av 46 000 digitala radgivningssamtal gick 75 procent
inte vidare till fysiskt besok.

Aterférsdkring och Special

Inom Aterforsikring och Special bedrivs verksamhet som att
hantera terforsakring for lansforsakringsbolagen, att placera
avgiven aterforsakring samt att teckna utlandsk aterforsakring
inom utvalda omraden mot uppsatta mal och lonsamhetskrav.
Aterférsdkring hanterar dven avgiven terforsakring for Lansfor-
sakringar Sak och dotterbolagen. Lansforsakringar Sak ar en av
Europas storre kdpare av aterforsakring av egendom och skog.

N
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Dataskyddsforsakring
For att mota de nya kundbehov som kommer av en allt mer
digitaliserad vérld erbjuder Lansforsakringar en data-
skyddsforsakring till sma och medelstora foretag.

Lansférsakringar Sak | Hallbara férsakringar 2019

For att [6pande kunna félja och bedéma risk har Lansforsékringar
Sak tillgdng till en omfattande skadestatistikdatabas. Ny teknik
och nya matmetoder forbattrar detta arbete. Affarsomradet har
aven uppgiften att driva forsakringsaffar inom produktomradena
ansvar, transport, motor, fullgorandeférsakring, saljaransvar,
egendom samt utland.

Forsaljningen av saljaransvarsforsakring, som ger en hussaljare
skydd for det tiodriga ansvaret for dolda fel som jordabalken alag-
ger en hussaljare av en privatbostad, 6kar i takt med att Lansfor-
sékringar Fastighetsformedling vaxer.

Lansforsakringar AB &r medlemmar i natverket International
Network of Insurance (INI)®, ett oberoende férsakringsnatverk i
120 lander med syfte att hjalpa varandra att utfarda forsakring for
risker utomlands, vilket hanteras via utlandsverksamheten inom
affarsomrade Aterforsikring och Special. Antalet skraddarsydda
och lokala forsakringslosningar for [@nsforsakringsgruppens
svenska foretagskunder med internationella intressen har ékat
under aret.

Affarsomradet bedriver produktutveckling och genomfor
riktade satsningar for att mota de nya kundbehov som kommer
av en allt mer digitaliserad vérld samt for att komplettera lansfor-
sékringsbolagens utbud av foretagsforséakring. Det skadeforebyg-
gande arbetet &r centralt. Som en del i detta erbjuder affarsom-
radet en dataskyddsférsakring. Forsakringen ar en produkt inom
det snabbt vaxande cyberférsakringsomradet. Den ger, férutom
incidenthantering, ett grundskydd for flera skadehéndelser som
lansforsékringsgruppens kunder kan drabbas av. Erbjudandet
riktar sig till sma och medelstora foretag.

Som komplement till lansférsakringsbolagens motoraffar driver
affarsomradet en mindre portfélj inom trafik- och motorforsak-
ring. Under &ret lanserades den lokala markesforsakringen for
Toyota och Lexus. En l6sning dar l@nsforsakringsgruppens styrka
vad galler nérhet till férsakringstagare och aterforséljare nyttjas
till fullo har tagits fram tillsammans med kunden.

Riskhanteringssystemet inom Lansforsakringar Sak
Lansforsakringar AB-koncernen har inrattat ett gemensamt
riskhanteringssystem, som utgor en del av systemet fér intern

9ininetwork.com/en-us

13


http://ininetwork.com/en-us

kontroll. Riskhanteringssystemet definieras som de strategier,
processer, rutiner, interna regler, limiter, kontroller och rappor-
teringsrutiner som behdvs for att sakerstélla att bolaget [6pande
kan identifiera, méta, overvaka, styra, hantera, rapportera och ha
kontroll 6ver de risker som bolagen ar, eller kan forvantas komma
att bli, exponerade for.

Koncernens system for riskhantering framgar av koncern-
instruktionen och av en koncerngemensam riskpolicy som fast-
stalls av Lansforsakringar ABs styrelse och godkédnns av styrel-
serna i respektive dotterbolag. Respektive forsakringsdotter-
bolag tar sedan fram en bolagsspecifik riskpolicy med utgangs-
punkt i den koncerngemensamma. Med utgangspunkt i det
koncerngemensamma riskhanteringssystemet utformar dotter-
bolagen dven narmare regler for hantering av bolagsspecifika
risker. Riskhanteringssystemet utgér en integrerad del av orga-
nisationsstruktur och beslutsprocesser och bidrar till att malen
for verksamheten kan uppnds med en hogre grad av sakerhet.
Systemet omfattar, utover riskhantering i verksamheten, dven
den oberoende riskhanteringsfunktionen i andra férsvarslinjen.
Aven Compliancefunktionen och Aktuariefunktionen har en roll
i riskhanteringen. Vd ansvarar for att av styrelsen beslutade styr-
dokument inférlivas i verksamheten och respektive chef inom
bolaget ansvarar for riskerna i den egna verksamheten.

Riskhanteringssystemet, tillsammans med en mer ingdende
beskrivning av de risker bolaget ar exponerade mot samt hur
dessa risker hanteras, finns beskrivna i Lansférsakringar Saks
arsredovisning 2019, not 2 Risker och riskhantering 9.

Lansforsakringar Saks riskarbete styrs av en Riskpolicy samt
Forsakringstekniska riktlinjer i enlighet med 10 kap 23 § i forsak-
ringsrorelselagen (2010:2043) och Finansinspektionens foreskrif-
ter och allmanna rad om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8).

Skadereglering
I den enskilda skadan ska dtagande i forsékringsavtal och avtalade
forsakringsvillkor vara utgdngspunkt for en korrekt skaderegle-

ring samtidigt som malet fér handlaggningen alltid bor vara att

9'mb.cision.com/Main/152/3058525/1210493.pdf
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mota kundens behov. Kunden har ofta behov av hjalp och vag-
ledning i den uppkomna situationen. Omsorg och vard av kunden
utgdr en naturlig del av skadeprocessen, varfor skaderegleringen
ska ske skyndsamt med utgangspunkt fran den férsakrades situa-
tion. Ambitionen &r att ha en aktiv skadereglering ndra kunden
och att mer verka for hallbara skadereparationer och strava efter
att hushalla med resurser. Inom respektive affarsomrade finns

en organisation for att hantera kundklagomal som ansvarar for
att beméta klagomal enligt bolagets beslutade klagomalsriktlinje.

Investeringar

Investeringsportfoljerna for Lansforsakringar Sak och Agria
forvaltas av Kapitalforvaltningen inom Lansforsakringar AB som
placerar forsakringspremier. Aktiv dgarstyrning och integrering
av hallbarhetsfragor i forvaltningen utgér grunden for arbetet
med ansvarsfulla investeringar.

Genom att integrera hallbarhetsfragor i investeringsanalyser
och beslut kan risker och investeringsméjligheter identifieras.
Malet ar att inom ramen for faststallda forvaltningsmal bidra till
hallbart vardeskapande, sett utifran bade finansiella och hallbar-
hetsrelaterade perspektiv. Genom investeringar och bolagspa-
verkan kan Lansforsékringar bidra till flera av FN:s globala mal.

Lansforsakringar AB har skrivit under FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) och arbetar aktivt med att imple-
mentera dessa sex principer och rapporterar arligen om arbetet
med ansvarsfulla investeringar till PRI. Arbetet med ansvarsfulla
investeringar utgdr fran policyn for ansvarsfulla investeringar och
agarstyrning.

Minska klimatrisker i investeringar

Lansforsakringar ser finansiella risker i att investera i bolag som
baserar sin verksamhet pa fossila branslen och andra bolag med
stor klimatpaverkan. Under 2019 skarptes exkluderingskriterierna
rorande bolag exponerade mot fossila branslen. I egna fonder och
diskretionara mandat exkluderas gruv- och energibolag dar mer
an fem procent av omséttningen kommer fran forbranningskol
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och bolag dar mer &n fem procent av omsattningen kommer fran
olja utvunnen fran oljesand. Under aret inférde dven Lansforsak-
ringar, som ett av de forsta bolagen i branschen, omstéllnings-
kriterier som komplement till exkluderingskriterierna. Syftet
med omstéllningskriterierna ar att identifiera och framja bolag i
klimatomstallning som stéllt sig bakom Parisavtalets klimatmal
och som pavisar en omstéllning fran fossila branslen.

Koldioxidavtrycket for Sak-portfoljerna mats och redovisas
pa hemsidan.

Okade investeringar i grona obligationer

Lansforsakringar vill dven bidra till omstéllningen av samhéllet

i en mer hallbar inriktning och gér bland annat investeringar i
grona obligationer som finansierar klimat- och miljérelaterade
projekt som till exempel rér fornybar energi, vattenrening, miljé-
certifierade fastigheter, klimatsmart industriteknik och skogs-
investeringar. Lansforsakringar Sak &r en av branschledarna sett
tillandel av portfélj investerade i grona obligationer. Vid slutet av
2019 var cirka nio procent av de totala tillgdngarna i Sak-koncer-
nens portféljer investerat i olika typer av grona obligationer.

Virdeskapande paverkansarbete

Ett aktivt paverkansarbete bedrivs bade i egen regi och tillsam-
mans med andra investerare kring hallbarhetsfragor i syfte att
paverka bolag att agera ansvarsfullt. Dialoger fors bade reaktivt
nar en incident har intraffat och i forebyggande syfte.

Under 2019 deltog Lansforsakringar i flera klimatfokuserade
investerarinitiativ. Bland annat i initiativet Climate Action 100+
som riktar sig mot de storsta utslapparna av vaxthusgaser globalt
och initiativet Investor Initiative on Mining & Tailings Safety som
bedriver ett paverkansarbete mot gruvsektorn globalt.

Investeringar i ansvarsfulla bolag
Samtliga noterade aktie- och kreditinvesteringar genomlyses
minst tva ganger per ar, dels mot gallande hallbarhetsrelaterade

exkluderingsprinciper men ocksa for att sakerstalla att de inte

’mb.cision.com/Main/152/3058514/1210476.pdf
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bryter mot internationella konventioner kring manskliga rattig-
heter, miljo och affarsetik.

2019 inférdes nya exkluderingskriterier rérande bolag som
producerar tobaksprodukter men dven bolag som anvénder vit
fosfor och darmed klassas som involverade i kontroversiella
vapen. En lista 6ver samtliga exkluderade bolag finns pa lansfér-
sékringar.se.

Hallbarhetskrav externa forvaltare

Vid upphandling av nya externa forvaltare och vid den l6pande
utvarderingen stélls hallbarhetskrav. Ett av kraven &r att forval-
tarna ska ha skrivit under PRI. For Lansforsékringar Sak-koncer-
nen hade samtliga externa forvaltare vid utgangen av 2019 gjort
ataganden till och blivit medlemmar i PRI. Andelen forvaltare av
illikvida tillgdngar som blivit PRI-medlemmar 6kade ocksa.

Om brister eller forbattringsomraden identifieras inleds pa-
verkansatgarder mot enskilda forvaltare. Ar det s& pass allvarliga
eller att forandring inte skett under tid kan beslut om avveckling
fattas.

Strategisk utveckling

Under 2019 har arbetet med ansvarsfulla investeringar inom
Kapitalforvaltningen fortsatt att fokusera pa strategisk utveck-
ling samt operativ oversyn i syfte att vidareutveckla arbets-
sattet. Arbetet har utgatt fran beslutad affarsplan for 2019 och
malomraden for ansvarsfulla investeringar. Mer om arbetet med
ansvarsfulla investeringar finns i arsredovisningen for 20197.
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Vi ska arbeta tillsammans med
kunder och affiarspartner for
att hoja medvetenheten om
hallbarhet, hantera risker och
utveckla losningar.



Paverkansdialoger och samarbeten

Lansforsakringar Sak deltar i FN:s pilotprojekt om klimatrisker

Lansforsakringar Sak deltar sedan véren 2018, tillsammans med
ett tjugotal andra globala forsakringsbolag, i ett FN-projekt kring
Klimatrisker i forsakringsbranschen som stddjer Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) frivilliga riktlinjer.
Projektet ska ta fram verktyg och scenarioanalyser fér hur fram-
tida klimatscenarier paverkar branschen. Genom denna medver-
kan bidrar vi till nya metoder och angreppssétt for modellering
av hur forsakringsbranschen paverkas av klimatférandringar.
Dessutom ges mojlighet att, tillsammans med andra ledande
forsakringsbolag, byta erfarenheter och att fa battre forstaelse
for klimatrisker i ett globalt perspektiv.

Publicering av klimatrapport i enlighet med TCFD
Lansforsakringar stodjer TCFD och verkar for att implementera
dess rekommendationer i verksamheten. I januari 2020 publice-
rade Lansforsakringar AB for forsta gangen en klimatrapport ¥ i
enlighet med riktlinjerna. Rapporten behandlar klimatrelaterade
risker och méjligheter, bland annat hur Lansforsakringar hanterar
Klimatrisker inom investeringar, i kreditgivningen och i férsakrings-
erbjudande. Nagra av de forbattringar som genomférts och namns
i rapporten ar fortsatta styrelseutbildningar, ett vidgat fokus pa
Klimatrisker till att ocksa inkludera de mojligheter som uppstar i
Klimatarbetet samt framatriktade scenarioanalyser av effekterna
av klimatrelaterade fysiska risker och omstallningsrisker.

Agria

Etik inom djursjukvarden ar en viktig fraga. Agria tar ansvar och
for dialog med veterinarer kring etiska stallningstaganden vid
behandling av sjuka och skadade djur. I ndra samarbete med
djurdgarorganisationer ? inom hund-, katt-, smadjurs- och
hastvarlden utvecklar Agria forsakringsprodukter som skapar
trygghet for djur och djurdgare, val anpassade till kunders olika
behov. Samarbetet innebar att Agrias forsakringsprodukter blir
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Agrias Hundpromenad

Agria bidrar genom sitt samhallsengagemang till ett friskare
samhalle med djur. En uppskattad aktivitet &r Agrias Hundpro-
menad, en halsofrémjande aktivitet fér bade djur och ménniska.
Hundpromenaden genomférdes i 17 stader i sex olika lander
under 2019.

A3

de basta tankbara i och med att manga av djurorganisationerna
deltar i Agrias produktkommittéer som forbattrar och tar fram
nya forsékringsalternativ. En gemensam uppgift ar att utveckla
djurdgandet, djurhallningen och djursjukvarden. Pa flera sétt ger
Agria sina samarbetspartner méjlighet att profilera och utveckla
sin verksamhet.

Agria bidrar genom sitt samhéllsengagemang till ett friskare
samhélle med djur. En uppskattad aktivitet ar Agrias Hundpro-
menad, en hélsofradmjande aktivitet for bade djur och méanniska.
Hundpromenaden genomférdes i 17 stader i sex olika lander under
2019. Totalt promenerade 6 700 ekipage och for varje ekipage
donerade Agria 50 kronor till valgorenhetsprojekt med hundar
i fokus.

R

9 lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/rapporter-och-
undersokningar/klimatrapport_2019.pdf
% agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners
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Hélsa - oberoende medicinsk granskning

For att sakerstalla att den vard som férmedlas ar medicinskt
motiverad och ger langsiktigt basta resultat for kunderna an-
vands sa kallad oberoende medicinsk granskning (OMG). Syftet
ar att vardgivarna ska folja nationella riktlinjer och evidens for
de behandlingsformer som &r aktuella, till exempel behandling
med fysioterapi i forsta hand istallet for operation vilket medfér
ett battre behandlingsresultat och minskad risk vid onédiga
operationer samt minskad risk for konsumtion av onddig vard.

Aterforsikring och Special

Affarsomradet har under 2019 fortsatt arbetet med "Plan fér
skadeforebygg" for produktomraden - ratt insats till ratt kund
och anpassning av erbjudandet. Att komma narmare kunderna,
synliggora det skadeforebyggande arbetet, minska antalet skador
och kostnader for bade kund och forsakringsgivare samt 6ka
forstaelsen for vara risker &r i fokus.

Aterforsakring och Special arbetar [6pande med att informera
intressenter om dataskyddsférsakringen. I juni 2019 genomférdes
ett webbinarium for ICMIF (International Cooperative and Mutual
Insurance Federation).

Uppforandekod for leverantorer
Valet av leverantorer bygger inte bara pa kvalitet och konkurrens-
kraft hos produkter och tjanster, utan ocksa pa leverantérernas

FN:s pilotprojekt
om klimatrisker

(TCFD) rekommendationer.
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Lansforsakringar deltar som enda svenska
bolag i ett internationellt FN-projekt kring
Kklimatrisker i forsakringsbranschen. Projek-
tet ska ta fram metoder och modeller for
hur framtida klimatscenarier kan paverka
branschen och projektet stodjer Task force
on Climate-related Financial Disclosures

efterlevnad av sociala, etiska och miljomassiga principer. Lansfor-
sékringar ABs uppférandekod for leverantérer, Code of Conduct
for Suppliers, ar en integrerad del av Inkdps- och upphandlings-
policyn som definierar grundldggande krav om manskliga rattig-
heter, arbetsforhallanden, miljo och afférsetik. Den galler for
potentiella och befintliga leverantérer och dess underleveranté-
rer och finns publicerad pa Lansférsakringars externa webbplats

i svensk respektive engelsk version.

Under 2019 genomforde Lansférsakringar Sak en genomlys-
ning av leverantoérsavtal for Sak och Agria utifran hallbarhets-
aspekter. Resultatet visade att majoriteten av leverantérerna har
undertecknat uppforandekod eller hallbarhetsbilaga. Arbetet
fortsatter nu med fokus pa atgarder.

En del av aterforsakringsverksamheten har aterkommande
dialog med de aterforsakringsbolag som de samarbetar med om
att de ska ha signerat Lansforséakringar ABs uppférandekod for
leverantorer eller stllt sig bakom FN Global Compacts principer.
Vid en uppfdljning 2019 konstaterades en 6kning om tva procent,
vilket innebar att 80 procent av terforsakringsbolagen kunde
leva upp till minst ett av kriterierna.

Gront ljus for vart hallbarhets-
arbete inom sakforsakring

Lansforsakringar Sak fick gront
hallbarhetsbetyg i Soderberg
och Partners rapport om
héllbara sakférsakringar 2019.
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Princip

)

Vi ska samarbeta
med andra intressenter
for att framja atgérder
kring hallbarhet.



Myndigheter, lagstiftare och andra beslutsfattare

Dialog fors med myndigheter och lagstiftare for att utveckla
integrerade metoder for riskhantering och l6sningar for risk-
6verforing. Vi har en viktig roll i att vara med och paverka besluts-
fattare, kunder, anstéllda och andra aktérer i samhallet och att
arbeta tillsammans for en hallbar framtid.

Lansforsakringar deltar aktivt i samhéllsdebatten kring en god
halsa och ett hallbart arbetsliv och bidrar med kompletterande
trygghetslosningar for att framja halsa och minska sjukfranvaro.
Under 2019 har Lansférsakringar bland annat varit delaktig i ett
flertal pressmeddelanden med tema halsa och medverkat pa flera
externa event med till exempel Sveriges kommuner och regioner
med tema att framja psykisk halsa.

Overgripande samarbeten och medlemskap

Global Compact

Global Compact ar ett FN-initiativ for naringslivet med tio princi-
per kring manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj6 och affarsetik.
Lansforsakringar &r medlem och rapporterar arligen till Global
Compact hur principerna implementerats i verksamheten.

PRI - Principer for Ansvarsfulla Investeringar

PRI &r ett FN-initiativ med principer kring integrering av hall-
barhet i investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten.
Lansforsakringar AB &r medlem och rapporterar arligen till PRI
hur principerna implementerats i verksamheten. Lansférsakringar
deltar i investerarinitiativ for att paverka bolag och andra intres-
senter i hallbarhetsfragor.

Svensk Forsdkring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhets-
forutsattningar for forsakringsforetagen, for hogt fortroende

for forsakringssektorn och for okad kunskap om privata forsék-
ringars betydelse i samhdllet. Lansférsakringar ar aktiv i styrelsen
och i flera utskott.
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Under den drliga Almedalsveckan i Visby pa Gotland, dar fére-
tradare for savél de svenska politiska partierna som allehanda
intresseorganisationer och féretag samlas och diskuterar politik
och samhallsfragor, anordnade Lansférsakringar i ar #mindshift,
ett fyra dagars lngt innovationsevent med fokus pa psykisk
ohalsa. Dagarna innehéll viktiga samtal, foreldsningar och berat-
telser fran drabbade, forskare, politiker och arbetsgivare. Malet
var att identifiera orsaker, hitta idéer samt skapa (6sningar for att
med gemensam kraft kunna pabdrja en forflyttning fran att reak-
tivt prata om och behandla psykisk ohdlsa till att pa alla fronter
aktivt borja arbeta med att skapa psykisk halsa. Lansforsakringar
medverkade dven i ett antal andra seminarier med fokus pa halso-
samma arbetsplatser och psykisk hélsa.

Svenska Forsdkringsforeningen

Svenska Forsakringsforeningen bidrar till en sund och andamals-
enlig utveckling av forsakringsvasendet i Sverige genom att
utveckla medlemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper
i forsakring.

SNS - Studieforbundet Néringsliv och Samhdlle

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade
personer i naringsliv, politik, offentlig férvaltning och forskning
for kunskapsbaserad dialog om centrala samhallsfragor. Lans-
forsakringar ar medlem.

ICMIF - International Cooperative and

Mutual Insurance Federation

ICMIF ar en intresseforening, med séte i England, for dmsesidiga
och kooperativa forsakringsbolag. Dess syfte ar att sprida kun-
skap om dmsesidigheten och stédja utveckling och uppbyggnad
av 6msesidiga eller kooperativa forsakringsbolag i varlden. Stort
utbyte sker av information och erfarenheter bland medlemmarna,
inklusive kring hallbarhet. Lénsforsakringar ar aktiv i styrelsen
och i flera natverksgrupper.
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AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

AMICE ér en lobbyorganisation i bolagsform med séte i Bryssel
for de dmsesidiga och kooperativa forsékringsbolagen i Europa.
Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och sékra lika
villkor for alla forsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk form.
Organisationen foretrader dmsesidighetens sarskilda intressen,
framforallt i europeiska lagstiftningsfragor, samt verkar for infor-
mations- och erfarenhetsutbyte bland medlemmarna. Lansfor-
sakringar ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper.

Eurapco

Eurapco ar ett samarbete mellan atta europeiska 6msesidiga
forsakringsbolag som ar verksamma i 18 lander med cirka

40 miljoner kunder. Medlemmarna utbyter information och
erfarenheter. Lansforsakringar ar aktiv medlem i flera utskott
och arbetsgrupper.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer &n 120 marknadsledande forsakringsbolag

i hela varlden som arbetar tillsammans for att hjalpa varandras
foretagskunder som har verksamhet utomlands med forsakrings-
l6sningar lokalt.

Geneva Associations Kyoto

Geneva Associations Kyoto ar ett initiativ som uppmanar varldens
forsakringsbolag att i arbetet med kunder, beslutsfattare och
branschkollegor medverka till minskad miljopaverkan. Geneva
Association, som funnits i 6ver 40 ar, har ett globalt samarbete

i forsakringsbranschen aven kring ekonomiska, politiska och
sociala fragor. Lansforsakringar ar signatar.

NMC - Nitverket for hdllbart néringsliv

En ideell forening for foretag och organisationer som, genom

erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling, vill inspirera att
arbeta for en hallbar utveckling. Lansforsakringar ar medlem.
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Okad reglering

Kraven pa integrering av hallbarhetsfragor, genomférande av
klimatscenarioanalyser samt transparens kommer att 6ka. EU:s
handlingsplan for en hallbar finansmarknad med syfte att harmo-
nisera standarder och bedémningskriterier kring hallbarhets-
fragor och styra investeringar till hallbara l6sningar kommer att
paverka Lansforsékringars verksamhet. Lansforsakringar AB har
tillsatt en arbetsgrupp som kommer att samordna arbetet med att
implementera de nya reglerna inom hela lansforsakringsgruppen.

Exempel pa forskning och dialoger under 2019
Lansforsakringar bidrar till finansiering av forskning vilket utgér
en del av samhallsengagemanget. Idén om att skapa trygghet for
kunder och samhéllet bade idag och i framtiden &ar en drivkraft.

Hdlsofrdmjande insatser for ménniskor
Ett av FN:s globala delmal ar 3.4: Minska antalet dodsfall till foljd
av icke smittsamma sjukdomar och framja mental hélsa. Bade
globalt och i Sverige &r detta en samhallsutmaning och vi vet
att forebyggande insatser ar oerhort viktiga for att klara detta
mal. Lansforsakringars fokus ligger dels pa att minska risken for
livsstilssjukdomar som diabetes, hogt blodtryck och hjart-karl-
sjukdom, dels pa att framja psykisk hélsa hos saval manniskor i
yrkesverksam alder som hos unga.

2019 fortsatte forskningssamarbetet mellan Lansforsakringar
och den ideella féreningen Mind. Under hésten genomférdes
ett forberedande arbete fér ny forskning som under 2020 ska
utmynnai en internationell kartlaggning éver ungas psykiska
hélsa och prévade metoder och modeller for att minska ohalsa.
En forskningspilot ska genomféras med fokus pa vad som gors
i Sverige idag for att forbattra ungas psykiska hélsa och se dver
behov av verktyg och modeller som hjalper till i detta arbete,
bade digitala och icke digitala. Ett antal lansforsakringsbolag ar
inom ramen for denna pilot med och arrangerar, tillsammans med
forskarna, fokusgruppsintervjuer med unga manniskor respektive
yrkesverksamma som arbetar ndra unga.
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Utéver detta fors 6pande dialog och paverkansarbete med
foretradare for myndigheter, intresseorganisationer, vardgivare,
politiker, forskare och praktiker inom halso- och sjukvarden samt
andra centrala valfardsaktérer. Syftet med dessa natverksdialoger
ar att 6ka kunskap och medvetenhet kring halsa och hallbarhet,
forsakringsbranschens roll i framtidens vélfard och en stravan
mot att utveckla halso- och sjukvardssystemet sd att det blir mer
effektivt och langsiktigt hallbart.

Agria
Agrias forskningsfond grundades 1938, vilket innebar att fonden
finansierat forskning kring djur i 80 ar. Under &ren som gatt har
forskningsfonden utvecklats till att omfatta tre omraden; sma-
djur, hast och lantbruk. Agrias forskningsfond stodjer forskning
om de djurslag som Agria forsakrar. Detta sker i samarbete med
Svenska Kennelklubben, genom Agria och SKK Forskningsfond,
Stiftelsen Hastforskning samt Stiftelsen Lantbruksforskning.
Agria avsatte 10 Mkr till veterindrmedicinsk forskning 2019.
Forskaransokningarna behandlas av oberoende kvalificerade
bedomare. Forskningsstodet &r inriktat pa djurs halsa och pa
djurens betydelse for manniskan och samhallet.

Agria arbetar genom olika initiativ for 6kad djurhalsa, men
ocksa for att lyfta djurens bidrag i samhéllet till forman for
manniskors valbefinnande.

Samarbete for minskad psykisk ohilsa

2019 fortsatte forskningssamarbetet mellan Lansférsakringar
och den ideella foreningen Mind. Under hésten genomférdes
ett férberedande arbete for ny forskning som

under 2020 ska utmynnai en internationell

kartldaggning over ungas psykiska (7 F
halsa och provade metoder

och modeller for att \)
minska ohélsa.
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Hélsofrdmjande insatser fér djur
En majoritet av skador pa hast ar haltor. Forskningen som Agria
stédjer har gett 0kad kunskap om hur halta kan undvikas och
detta sprids genom kunskapsprojektet #stoppahaltan. Inom
ramen for #stoppahaltan sprider Agria kunskap om hur ryttaren
paverkar hasten och vad som krévs for att minska antalet haltor.
Under aret har Agria gett ut boken "Hallbar traning for hallbara
hastar” som sammanfattar projektet och traningsfilosofin bakom
Agrias naturbanor. Agria har dven tagit in tva nya bloggare som
delar med sig av sina erfarenheter kring hallbar tréning. Bloggarna
uppdateras veckovis.

Under aret har totalt atta miniforskningsseminarier agt rum,
fyra med fokus pa hastforskning och fyra med fokus pa hund.
De forsta fyra seminarierna riktades till ridskolor, studenter
inom hippologi och hovslageri i syfte att framja hastens halsa.
Hundforskningsseminarierna riktades bland annat till uppfodare
och veterindrer.

Pdlspodden

I syfte att 6ka kommunikationen av forskningsresultat har Agria
en podcast "Palspodden”. Avsnitten bygger pa att utvalda forskare
diskuterar sina projekt tillsammans med nagon vélkand profil
inom det aktuella omradet. Palspodden har under 2019 haft sju
avsnitt med Gver 127 000 nedladdningar.

Agrias forskningsfond

Under 80 ar har Agria finansierat forskning kring djur. Malet &r att forsk-
ningen ska ge bra forutsattningar for framgangsrikt avelsarbete, battre
djurhélsa och djurhallning samt leda till okad kunskap om sallskapsdjurens
betydelse for ménniskor. Under 2019 fordelades drygt 10 Mkr.
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Princip

) (>

Vi ska vara transparenta och
rapportera om hur principerna
integreras i verksamheten.

Ambitionen &r att vi i vara olika affarsrelationer ska vara med och paverka
kunder, foretag, kommuner och beslutsfattare att ta sitt samhallsansvar.
Genom att informera om vart arbete kan vi bidra till en 6kad kunskap och
darmed till att fler centrala aktorer i samhallet tar sitt samhallsansvar
vilket i sin tur leder till en positiv férandring i samhallet.

Mer information om vart hallbarhetsarbete
finns pa lansforsakringar.se och agria.se
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http://lansforsakringar.se
http://agria.se
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