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Lansforsakringar Saks rapport utifran
FN:s Principer for hallbar forsakring (PSI)
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Om Lanstorsakringar och
FN:s principer for hallbar

forsakring

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundéagda lénsforsak-
ringsbolag och det gemensamt agda Lansférsakringar AB med
dotterbolag. Genom sitt lansforsakringsbolag far kunderna en
helhet inom bank, forsékring, pension och fastighetsférmedling.
Lansforsakringsbolagen dgs av forsakringskunderna. Det finns
inga externa aktiedgare och kundernas behov och krav ar alltid
det primara uppdraget. Grundlaggande ar en ldngsiktig omsorg
om kundernas pengar och trygghet. Lansférsakringsgruppen har
tillsammans 3,9 miljoner kunder och 6 700 medarbetare.

Om Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag
Affarsenhet Sak inom Lansférsakringar AB-koncernen bestar
av Lansforsakringar Sak Forsakrings AB (Lansforsakringar Sak)
och dotterbolagen Forsakringsaktiebolaget Agria (Agria) och
Lansforsakringar Grupplivforsakrings AB (Gruppliv). Affarsenhet
Sak ansvarar for den skadeférsakringsrorelse, inklusive djur- och
grodaforsakring och halsaforsakring, som enligt uppdrag fran
lansforsakringsbolagen ska bedrivas av Lansforsakringar AB.
Sakaffaren ar indelad i tre affarsomraden: Agria, Halsa samt
Aterfdrsakring och Special.
Uppdraget ar att komplettera l@nsforsakringsbolagens erbju-
dande med specialprodukter for att méta kundernas behov samt

Y unepfi.org/psi/signatory-companies
?lansforsakringar.se
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att starta ny affar som sedan kan foras ut till lansforsakringsbo-
lagen. Affarerna drivs sd att lansforsékringsbolagen kan erbjuda
kunderna ett brett sortiment for manniskor, djur och egendom
samt fa ett bra aterforsakringsskydd. Lansforsakringar Sak teck-
nar sjukvards-, sjuk- och olycksfallsférsékring inom affarsomrade
Halsa, foretag specialforsakring och internationell aterforsakring
samt hanterar l@nsforsakringsgruppens samlade aterforséakrings-
skydd. Djurférsakring drivs i dotterbolaget Agria Djurforsakring.

I dotterbolaget Lansforsakringar Gruppliv tecknas grupplivfor-
sékring som &r en viktig del av kunderbjudandet inom det vaxande
affarsomradet Halsa.

Om FN:s principer for hallbar forsakring

FN:s principer for hallbar férsakring, UN Principles for Sustainable
Insurance (PSI), r ett initiativ riktat till forsakringsbolag och
bestar av fyra principer. Alla bolag som skrivit under PSI tar sig
att arligen rapportera om det pagaende arbetet och publicera
publikt?.

Lansforsakringar Sak? ar det enda svenska forsakringsbolag
som har skrivit under detta initiativ. Den har rapporten ger infor-
mation om arbetet under 2018 utifran de fyra principerna, i kom-
bination med den Hallbarhetsredovisning som tagits fram for
Lansforsakringar AB9 dar Lansforsakringar Sak ingar.
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Allméanheten

Regering, lagstiftare
och andra viktiga
beslutsfattare

Kunder och
affarspartner

Egen affarsplan
och egna aktiviteter
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Princip 4:
Vi ska vara transparenta och rapportera
omudrt arbete.

Princip 3:
Vi ska samarbeta med andra intressenter
for att framja dtgdrder kring hdllbarhet.

Princip 2:

Arbeta tillsammans med kunder och affirs-
partner for att héja medvetenheten om hdll-
barhet, hantera risker och utveckla [6sningar.

Princip 1:

Vi ska integrera hallbarhetsfragor i beslut
rérande strategi, utveckling av produkter
och tjdnster, skadeférebyggande arbete,
risk- och skadehantering samt investeringar.



Princip

Vi ska integrera hdllbarhetsfrdgor i beslut rorande strategi,
utveckling av produkter och tjinster, skadeforebyggande arbete,
risk- och skadehantering samt investeringar.

Hallbarhet i affaren

Hallbarhet handlar om att ge ett 6kat vérde till kunderna och att
bidra till en l&ngsiktigt hallbar samhallsutveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar ifrdn versionen "Tillsammans skapar vi trygghet
och méjligheter”. Vi driver férebyggande arbete kring saval klimat-
forandringar och naturskador som kring framjande av halsa for
manniskor och djur. Det gors genom ett genomtankt forsakrings-
erbjudande, férebyggande insatser samt samhéllsengagemang

i olika former. Genom att ta ekonomisk, social och miljomassig
hansyn i verksamhetsutveckling och i afférsbeslut kan vi minska
hallbarhetsrisker och samtidigt bidra till en positiv samhalls-
utveckling. Det gedigna skadeférebyggande arbetet ar centralt.

Hallbarhetsstyrning

Lansforsakringar ABs styrelse har det 6vergripande ansvaret for
styrningen av hallbarhetsarbetet och beslutar om styrdokument
som ligger till grund for hallbarhetsarbetet. Hallbarhetspolicyn
inkluderar Lansforsakringar ABs vasentliga hallbarhetsfragor och
syftar till att ge chefer och medarbetare vagledning i det dagliga
hallbarhetsarbetet. Klimatrisk ar identifierat som det mest
prioriterade omradet, vilket framgar av policyn. I den tydliggors
aven miljchansyn och forsiktighetsprincipen. Hallbarhetspolicyn
uppdaterades under 2018 for att fortydliga kopplingen till de
FN-initiativ som Lansférsékringar AB och Lansférsakringar Sak
har undertecknat, koppling till interna styrdokument samt var
ansvaret ligger for hallbarhet i verksamheten. Utover hallbarhets-
policyn har Lansfoérsakringar AB andra styrdokument som tydlig-
gor styrning och inriktning, ansvarsfordelning, malsattning, akti-
viteter och uppféljning av hallbarhetsarbetet.
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Ovriga policyer och instruktioner som alla medarbetare
ska forhdlla sig till gdllande hdllbarhet:

s Uppforandekod medarbetare

= Personalpolicy

s Jamstalldhets- och mangfaldsplan

= Agarpolicy

= Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism

= Riktlinjer for identifiering och hantering av intresse-
konflikter

= Policy mot otillatna formaner

= Sakerhetspolicy

= Inkops- och upphandlingspolicy

= Uppforandekod for leverantorer
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Utéver de koncerngemensamma styrdokumenten har Lansfor-
sakringar Sak bolagsspecifika styrdokument, exempelvis bolags-
instruktion, attestinstruktion, placeringsriktlinjer, forsakringstek-
niska riktlinjer och riktlinjer for att teckna affar. Styrdokumenten
uppdateras och faststalls darefter av styrelsen en gang per ar.
Inom Lansférsakringar Sak finns en decentraliserad riskhante-
ring, vilket innebar att cheferna fér enskilda affarsomraden sjalva
tar ansvar for riskhantering inom de granser som styrelse har
faststallt.

Forsakringsbranschen lyder under strikta regler och lagkrav
som syftar till finansiell stabilitet och att vara ett skydd for kun-
derna. For Lansforsakringar ar god regelefterlevnad ett naturligt
inslag i all verksamhet.

Uppfdljning och internkontroll

Lansforsakringar ABs foretagsstyrningssystem syftar till en

sund och ansvarsfull styrning, riskhantering samt en god intern

kontrolli verksamheten. Foretagstyrningssystemet inkluderar

organisation, interna regelverk och system fér internkontroll.

Den interna kontrollen ar baserad pa tre sa kallade forsvarslinjer:

® férsta forsuarslinjen utgor verksamheten, dar verksamheten
ansvarar for riskhantering och uppfoljning. Ett avvikelserap-
porteringssystem finns.

= Som stéd for den interna kontrollen finns en andra forsuvarslinje
dar Compliance ansvarar fér oberoende dvervakning och kon-
troll av att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.
Risk Management ansvarar for den oberoende riskkontrollen
och for att verksamheten bedrivs med god riskkontroll.

= I tredje férsuarslinjen utgor Internrevision styrelsens stod i
kvalitetssakring och utvérdering av organsationens riskhante-
ring, styrning och interna kontroll.

Lépande uppféljning att policyer och riktlinjer foljs i verksam-

heten gors genom egenkontroller och rutiner i verksamheten.

En arlig oversyn av policyer och riktlinjer gors. En visselblasar-

funktion finns i syfte att motverka brott eller misstanke om brott

i verksamheten.
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Styrning av hallbarhetsarbetet inom Lansforsakringar Sak

Vd for Lansforsakringar Sak ingar i Lansforsakringar ABs hallbar-
hetskommitté som utgors av Lansforsakringar ABs foretagsled-
ning och hallbarhetschef. Dessa sammantrader minst fyra ganger
per ar. Fran och med hosten 2018 rapporterar Chef Hallbarhet
och Affarsutveckling om status for aktiviteter inom ansvarsfullt
forsakringserbjudande till Lansférsakringar ABs Hallbarhets-
kommitté. Rapportering sker tva ganger per ar enligt en arlig
hallbarhetsagenda.

Chef Hallbarhet och Affarsutveckling ingar i ledningsgruppen
och direktrapporterar till vd och ledning. En héllbarhetsansvarig
per de tre affarsomradena Halsa, Agria samt Aterforsékring och
Special &r utsedda och ingar i respektive affarsomrades lednings-
grupper. Dessa medarbetare utgor Hallbarhetsgrupp Sak som
leds av chef Hallbarhet och Affarsutveckling. Gruppen, tillsam-
mans med vd och chef Ansvarsfulla investeringar, verkar for
samsyn for ett effektivt hallbarhetsarbete. Lansforsakringar ABs
hallbarhetschef deltar kvartalsvis.

Tre FN-initiativramverk for hallbarhetsarbetet

Tre FN-initiativ utgor ramverket for vart arbete och bolaget
efterstravar att dessa principer ska integreras i verksamheten.
Initiativen ar Global Compact (Hallbart foretagande) PRI (Hallbara
investeringar) samt PSI (Hallbara forsakringar).

FN:s globala mal

FN:s globala mal for en hallbar utveckling finns for att uppna fyra
fantastiska saker till ar 2030; att avskaffa extrem fattigdom, minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa och
att [6sa klimatkrisen. For att bidra till de globala mélen och skapa
framdrift i Lansforsakringars hallbarhetsarbete maste vi fortsatta
att 6ka kunskapen, forstaelsen och engagemanget. Under 2018
har Lansforsakringar AB tillsammans med de 23 lansforsakrings-
bolagen kartlagt vilka av FN:s globala mal som Lansforsakringar
kan bidra positivt till och vilka mal som Lansforsakringar kan
arbeta mot for att minska sin negativa paverkan. Inom Lansfor-



sakringar Sak pagar mappning av verksamhetens erbjudanden
kopplade till malen. En workshop om malen har genomférts
tillsammans med enhetsledningen.

Film om Lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppen stottar FN:s globala hallbarhetsmal, och
det berattas det mer om i en film som Reuters tagit fram under
aret?. Att Lansforsakringar som bolagsgrupp stéttar de globala
malen visar pa styrkan i det gemensamma hallbarhetsarbetet.

I filmen beskrivs hur Lansforsakringar i krissituationer finner
kraften och formagan att mobilisera bade resurser och ett stort
engagemang. Det kdnns vardefullt att i det har sammanhanget
fa dela med sig av hur Lansforsékringar, tillsammans med kunder
och samarbetspartner, utvecklar vart trygghetserbjudande och
verksamheten och pa sa sétt bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Malbild

Att integrera hallbarhet i Lansforsakringar Saks verksamhet ar
ett prioriterat omrade. Den [angsiktiga malbilden ar att hallbarhet
ska genomsyra all verksamhet. Styrelsen beslutar arligen om
verksamhetens affarsplan dar hallbarhet &r ett av ett av forflytt-
ningsomradena med tydliga ambitioner om fortsatt forflyttning.
Skadeforebyggande arbete ar ett omrade dér forsakringsbolag
kan uppna stora hallbarhetseffekter.

“Yyoutube.com/watch?v=FEeeR52EW0U&feature=youtu.be

FN:s globala mal for hallbar utveckling
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De viktigaste hallbarhetsfragorna

Lansforsakringar AB genomfor aterkommande kartlaggningar av
risker och mojligheter samt av bolagets direkta och indirekta pa-
verkan i vardekedjan. Vasentliga hallbarhetsrisker och méjligheter
identifieras och prioriteras i samverkan med de viktigaste intres-
senterna: kunder, agare, medarbetare, leverantorer, samarbets-
partner, branschorganisationer, intresseorganisationer, myndig-
heter och investerare. Med utgangspunkt i intressentdialogen och
med végledning av redovisningsstandarden GRI (Global Reporting
Initiative) har atta prioriterade hallbarhetsfragor identifierats.

De &tta hallbarhetsfragorna ar grupperade i tre fokusomraden:
ansvarsfullt erbjudande, ansvarsfullt féretagande och langsik-
tigt miljo och samhallsengagemang. Lansforsakringar Sak utgor
delen "ansvarsfullt forsakringserbjudande” inom fokusomradet
ansvarsfullt erbjudande.

Ny vasentlighetsanalys genomford

Under hosten 2018 gjordes en ny vasentlighetsanalys inom Lans-
forsakringar AB dar Lansforsakringar Sak medverkade. Syftet
med analysen var att prioritera vilka hallbarhetsfragor som ar
viktigast for Lansforsakringar utifran verksamhetens paverkan pa
miljo och samhélle. Som en del i vasentlighetsanalysen genomfor-
des intressentdialoger med olika intressentgrupper for att battre
forsta vad nyckelintressenter forvantar sig av hallbarhetsarbetet.
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Utbildning i hallbarhet

Nya medarbetare informeras om innehéllet i hallbarhetspolicyn
och andra relevanta riktlinjer i introduktionsprogrammet. Alla
medarbetare ska arligen genomféra en obligatorisk e-utbildning
som inkluderar uppforandekoden, sakerhet och hallbarhet. Vd

har aven arligen tva medarbetardagar, sa kallade "Sakdagar”. Vid
varije tillfalle finns ett sarskilt hallbarhetstema. I november 2018
holls forelasning pa temat klimatforandringar kopplat till psykisk
ohélsa. Utover dessa tillfallen har alla tre affarsomraden haft flera
hallbarhetsseminarier under aret.

Hélsa och arbetsmiljo

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare ar viktigt for Lansforsakringar
Sak, bade for att attrahera nya medarbetare och for att behalla
befintliga. Mangfald och jamstalldhet, kompetensutveckling och
larande, halsa och arbetsmiljo bedéms som viktiga faktorer for
att bidra till att vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.
Lansforsakringar Saks medarbetare har tillgang till ett brett
utbud av utbildningstillfallen, framst internt men aven externa
kurser och seminarier.

Lansforsakringar AB fick Nyckeltalsinstitutets pris for basta
hélsoindex 2018 med 139 poang av 146 méjliga. Indexet bestar
av nio nyckeltal kring halsa. Lansforsakringar ligger langt framme
med lag sjukfranvaro. Det systematiska arbetet med ledar- och
medarbetarskap, manadsvisa samtal mellan chef och medarbetare
kring hélsa, friskvard, stod vid rehabilitering och sjukvardsforsak-
ring, bedémdes som framgangsfaktorer.

Lansforsakringar Sak har under en lang tid arbetat langsik-
tigt med halsa och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo.
Uppfdljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon gors
regelbundet i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS
2015:4. Alla medarbetare erbjuds en sjukvardsforsakring dar sjuk-
vardsradgivning, samtalsstod, forebyggande hélsotjanster och
rehabilitering ingar. I affarsplanen for 2019 har affarsomradena
aktiviteter kopplade till mangfald. Arbetet med jamstallda arbets-
grupper fortsatter.

9lansforsakringar.se och agria.se
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Utveckling av produkter och tjanster

Innovation och digitalisering forbattrar for kund och effekti-
viserar verksamheten, vilket bidrar till ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. Lansforsakringar Sak tar fram innovativa
l6sningar for produkterna, processerna och administrationen
kring dem. Digitaliseringen har medfért effektivisering i verk-
samheten pa flera omraden. Digital marknadsféring anvands mer
och mer. Digital stampel, digital signatur och digital attestering
ar andra tjanster som mer och mer efterstravas och tillampas.
Utvecklingen av digitala tjanster leder aven till farre pappers-
utskick till kunder, vilket minskar miljopaverkan samtidigt som
informationen blir mer tillgéanglig. Vid utveckling av nya tjanster
gors omfattande godkannandeprocesser dar vi bland annat
analyserar risker kopplade mot strategier, mal, kund och miljo.

Exempel pa vara erbjudanden och skadeforebygg

Vi arbetar for att forhindra skador da de alltid har en negativ
inverkan. Att forebygga en skada ar alltid en vinst for individ,
foretag och samhalle. Genom att inkludera hallbarhet i affaren
minskar vi vara hallbarhetsrisker och bidrar till en positiv sam-
hallsutveckling och affarsnytta. Det skadeforebyggande arbetet
ar centralt och information ges dven pa hemsidorna¥.

Hilsa

Halsa erbjuder gruppliv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, bolane-
skydd och ar en av Sveriges ledande aktérer inom halso- och
sjukvardsomradet. Halsas uppdrag ar aven att ta reda pa vilka
trygghetsbehov vara kunder har kopplade till halsa, utveckla
erbjudanden som méter de behoven och hjalpa vara kunder att
fa den trygghet de behover.

Halsa arbetar med visionen att skapa ett friskare Sverige.
Under 2018 fortsatte det forebyggande arbetet kring psykisk
ohélsa. Social hallbarhet &r i sarskilt fokus eftersom Halsa stimu-
lerar det forebyggandet arbetet for att framja hélsa. Delarna i sjuk-
vardsforsakringen bidrar till en hallbar livsstil, hallbart arbetsliv
och till ett hallbart samhélle. Det finns stora fordelar savél ur ett
ekonomiskt som ur ett socialt perspektiv att jobba forebyggande
och med tidiga insatser vid risk for lang sjukskrivning.



Hélso- och sjukvardsforsékringar

Vi hjalper foretag och medarbetare att halla sig friska. Lansfor-
sakringar ar fortsatt marknadsledande inom sjukvardsforsakring
och har den mest heltackande produkten med saval halsofram-
jande och sjukdomsférebyggande tjanster som ratt vard i ratt tid
samt effektiv rehabilitering. I forsakringen ingar aven personligt
samtalsstod, chefsstod via telefon samt ett antal webbaserade
individuella halsoprogram. I den effektiva rehabiliteringen ingar
arbetslivsinriktad rehabilitering och behandling av missbruk.

For att mota saval generella behov av ett diversifierat sjuk-
vardsforsakringserbjudande som specifika behov till foljd av den
nya formansbeskattningen som tradde i kraft vid halvarsskiftet
2018 infors nya erbjudanden inom halso- och sjukvardsforsakring
fran och med januari 2019. De innefattar en forebygg- och rehab-
forsakring samt en "basvards’-forsékring. Bada utgér delar som
ingar i den mer omfattande sjukvardsforsakringen.

Bo kuar-férsdkring

Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid dédsfall, sjukdom och
arbetsldshet och ar en viktig del for att ge bolanekunder ekono-
misk trygghet. Med Bo kvar-férsakringen ges aven mojlighet att
anvanda Lansforsakringars forebyggande halsotjanster.

% lansforsakringar.soshalsa.eu
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Hélsoportalen - forebyggande tjénster

Pa Halsoportalen, en sarskild webbplats portal for den som har
eller funderar pa att skaffa Sjukvardsforsakring eller Bo kvar-
forsakring, kan man séka information om forsékringen, fa svar

pa vanliga fragor och ta del av digitala halsoprogram som ger stod
for att astadkomma livsstilsforandringar, till exempel att minska
stress och etablera sundare levnadsvanor. Halsotjansterna
erbjuds i samarbete med SOS International ¢.

Genom arbetslivsinriktad rehabilitering i ett tidigt skede kan
problematik med psykisk ohélsa och sjukfranvaro fangas upp sa
att l[ang sjukskrivning forhindras och tidigare atergang i arbete
underlattas.

En trend nu ar 6kat anvandande av férebyggande hélsotjans-
ter, vilket indikerar att allt fler tar hjalp att sjélva eller for hela
arbetsgruppen jobba proaktivt med hélsa. Anvandandet av halso-
portalen och de forebyggande tjansterna fordubblades till 40 000
(19 000) anvandare under 2018.

Seniorférsakring

Halsa har tagit i beaktande den demografiska utvecklingen med
en aldrande befolkning, bland annat genom att erbjuda en for-
séakring kallad Seniorforsakring. Den innehaller liv, olycksfall och
sjukvard for de seniorer som uppnar slutaldern i sina gruppfor-
sékringsavtal.

Okat anvindande av forebyggande
halsotjanster ny trend

Antalet anvandare av halsoportalen och de férebyggande
tjansterna fordubblades under 2018 till

40000

(2017: 19 000)
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Digital marknadsféring och tjdnster

Digitala tjanster har utvecklats under aret framst inriktat mot
datadriven marknadsféring, kundvard och servicetjanster med
erbjudanden fér Bo kvar-forséakring och Sjukvardsforsakring.
Det ska vara enkelt for kunden att hitta ratt forsakringsskydd
som matchar behoven, men ocksa att nyttja forsakringen och fa
service digitalt.

Under 2018 har férebyggande aktiviteter kring ohalsa, inom
ramen for Sjukvardsforsakringen, genomférts genom digitala
aktiviteter som uppmarksammar och 6kar medvetenheten kring
fysisk aktivitet, balans i livet och skarmtid.

Andra insatser under dret

Manga skogségare och lantbrukare drabbades hart d& sommarens
brénder rasade och grodorna torkade ut och oro kring skordar,
djur och ekonomi uppkom. Fér de som har en lantbruksférsakring

Manga skogsagare och lantbrukare
drabbades hart av sommarens torka

Under hosten erbjods kunder med Lantbruksforsakring ett
kostnadsfritt samtalsstod, Oppet dygnet runt, med professio-
nella kompetenser inom psykologi, juridik och ekonomi.

Hallbara forsakringar 2018

ingar via Halsa en tjanst som innebar att kunderna far krisstod
vid skada. 2018 dppnades férsakringen upp aven innan skador
intraffat eftersom behovet blev stort av att kunna erbjuda vara
kunder samtalsstod nar de som bast behover. Det innebar att
under perioden 26 juli-31 december erbjods forsakringstagarna
kostnadsfritt samtalsstod, 6ppet dygnet runt, med professionella
kompetenser inom psykologi, juridik och ekonomi.

Agria

Agria ar l@nsforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och
grodaforsakring och ett dottervarumarke till Lansférsakringar.
Agria har ett renodlat fokus pa, och engagemang kring, djur och
djurdgare. Rétterna gar mer &n 125 ar tillbaka i tiden. Agria finns

i Sverige och har filialer i Norge, Danmark, Finland och Storbritan-
nien. Under 2018 startade verksamhet dven i Frankrike.

I Sverige ar verksamheten uppdelade i tva affarsomraden:
Afférsomrade Séllskapsdjur, som erbjuder forsakringar for hundar,
katter samt "smadjur”, det vill sdga sallskapsdjur som gnagare,
minigrisar, reptiler och burfaglar, och Affarsomrade Hast och
Lantbruk som erbjuder forsakringar for hastar och hastagare.
Affarsomradet forser dven Sveriges lantbrukare och deras djur
och groda med flexibla forsakringslésningar.

86 nya kattférsdkringar
Under 2018 lanserade Agria 86 nya kattforsakringar. Alla kattraser
drabbas av olika typer av skador och sjukdomar som paverkar
deras behov av veterinarvard och medicin. Agria Cat Breed Profile,
ett varldsunikt material som kartldgger katternas sjukdomar och
skador med hjalp av diagnoser pa 300 000 katter, ligger till grund
for de 86 skraddarsydda kattrasférsakringarna. Varje kattras har
fatt sin sarskilt anpassade produkt vilket gor att Agria erbjuder
en skraddarsydd trygghet som ger det basta skyddet for rasens
behov av veterindrvard och medicin.

For Agria ar djurhélsa och omsorgen for djuren grunden till
allt. For att fortsatta vaxa, med néjda kunder och medarbetare,
ar engagemanget och ansvaret for ett hallbart samhalle med djur
en viktig del. For att sékerstélla den veterindra aspekten har Agria
anstallt egna veterinarer.



Agria arbetar med skadeforebyggande och halsoframjande atgar-
der for djur och har flera skadeforebyggande branschsamarbeten
samt for [6pande dialog med veterinarbranschen om forebyggande
arbete.

Riktade insatser gors mot barn och unga for att ge kunskap
om olika husdjur och vardet av att ha ett eget husdjur. Via Agrias
forskningsfond stédjer Agria forskning kring djurs hélsa och val-
befinnande samt djurens betydelse fér ménniskan och samhallet.
Agria har omfattande skadestatistik som anvands av forskare
och avelsklubbar i arbetet for 6kad djurhdlsa och hallbarhet. Las
mer under "Exempel pa forskning och dialoger under 2018". Agria
bidrar genom sitt samhéllsengagemanag till ett friskare samhalle

med djur.

S
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Agria bidrar genom sitt samhdllsengage-
mang till ett friskare samhdille med djur.

Digital marknadsféring och tjénster

Kunderna far rad och information via olika digitala kanaler, bland
annat Agria-appen och Palspodden som ger rad och tips till djur-
agare, men aven via sociala medier som Instagram och Facebook.
Majoriteten av kunderna féredrar det digitala motet. Webbplatsen
agria.se hade under 2018 totalt 7 miljoner besék. 80 procent av
besokarna i digitala kanaler besoker Agria via mobila enheter.
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Agriam B,

Djurforsidkring

Wilket djur vill du forsikra? Rikna pd pris.

Snabbvigar

Nyhet!

Webbplatsen agria.se hade under 2018 totalt

/ miljoner besok

Alla djurdgare ges mojligheten att ta emot och hantera digitala
forsakringsbesked och fakturor pa ett sakert satt. Forutom stora
besparingar innebar detta snabbare kommunikation och battre
kundservice - samtidigt som Agria minskar sin miljopaverkan via
den digitala brevladan Kivra.

Agria erbjuder aven digital veterinar radgivning for alla hundar,
katter och smadjur som ar forsakrade hos Agria. Detta innebar
att djuragare kostnadsfritt kan ta del av veterinartjanster via
videolank och konsultera en veterinar vid sjukdom och olycksfall.

Agrias mal 2018 om att halften av de som anvénder digitala
veterindrvardstjanster inte ska behéva uppsoka veterinar upp-
naddes. Av 24 000 digitala radgivningssamtal gick 12 000 vidare
till fysiskt besok.

Aterférsdkring och Special

Inom Aterfdrsakring och Special bedrivs verksamhet som att
hantera aterforsékring for lansforsakringsbolagen, att placera
avgiven aterforsakring samt att teckna utlandsk aterférsakring
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inom utvalda omraden mot uppsatta mal och lonsamhetskrav.
Aterférsdkring hanterar dven avgiven terforsakring for Lansfor-
sakringar Sak och dotterbolagen. Lansforsakringar Sak ar en av
Europas storre kdpare av aterforsakring av egendom och skog.
For att [6pande kunna félja och bedéma risk har Lansforsékringar
Sak tillgang till en omfattande skadestatistikdatabas. Ny teknik
och nya matmetoder forbattrar detta arbete. Affarsomradet har
aven uppgiften att driva forsakringsaffar inom produktomradena
ansvar, transport, motor, fullgorandeférsakring, saljaransvar,
egendom samt utland.

Forsaljningen av saljaransvarsforsakring, som ger en hussél-
jare skydd for det tiodriga ansvaret fér dolda fel som jordabalken
alagger en husséljare av en privatbostad, okar i takt med att
Lansforsakringar Fastighetsformedling vaxer.

Lansforsakringar AB &r medlemmar i natverket International
Network of Insurance (INI)?, ett oberoende forsakringsnatverk
1120 lander medL syfte att hjélpa varandra att utférda forsékring
for risker utomlands, vilket hanteras via utlandsverksamheten
inom affarsomréade Aterférsakring och Special. Antalet skraddar-
sydda och lokala férsékringslésningar for lansforsékringsgrup-
pens svenska foretagskunder med internationella intressen har
okat under aret.

ininetwork.com/ini-the-global-network.html

Ny data-
skyddsforsakring
Under aret har en dataskydds-
forsakring lanserats. Forsak-
ringen &r en produkt inom det
snabbt vaxande cyberforsak-
ringsomradet.
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Affarsomradet bedriver produktutveckling och genomfor riktade
satsningar for att méta de nya kundbehov som kommer av en allt
mer digitaliserad varld samt for att komplettera lansforsakrings-
bolagens utbud av foretagsforsakring. Det skadeférebyggande
arbetet ar centralt. Under aret har en dataskyddsférsakring
lanserats. Forsakringen ar en produkt inom det snabbt véxande
cyberforsakringsomradet. Den ger, férutom incidenthantering,
ett grundskydd for flera skadehéndelser som lansforsakrings-
gruppens kunder kan drabbas av. Erbjudandet riktar sig till sma
och medelstora foretag.

Som komplement till lansférsakringsbolagens motoraffar dri-
ver affarsomradet en mindre portfélj inom trafik- och motorfor-
sakring. Under sommaren 2018 tecknades avtal med Toyota och
Lexus inom vagnskadegaranti och markesforsakring. Avtalet tra-
der i kraft i januari 2019. En l6sning dér lansforsékringsgruppens
styrka vad galler narhet till férsakringstagare och aterforséljare
nyttjas till fullo har tagits fram tillsammans med kunden.

Affarsomradet har under 2018 fortsatt arbetet med "Plan for
skadeforebygg” for produktomraden - rétt insats till ratt kund
och anpassning av erbjudandet. Att komma narmare kunderna,
synliggora det skadeforebyggande arbetet, minska antalet skador
och kostnader for bade kund och forsakringsgivare samt 6ka

forstaelsen for vara risker ar i fokus.

Att komma ndrmare kunderna,
synliggora det skadeforebyggande
arbetet, minska antalet skador
och kostnader for bdde kund och
0ss samt 6ka forstdelsen for vdra
risker dr i fokus.
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Riskhanteringssystemet inom Lansforsakringar Sak
Lansforsakringar AB-koncernen har inréttat ett gemensamt risk-
hanteringssystem. Koncernens system for riskhantering framgar
av koncerninstruktionen och av en koncerngemensam riskpolicy
som faststélls av Lansforsakringar ABs styrelse och godkanns
av styrelserna i respektive dotterbolag. Respektive forsakrings-
dotterbolag tar sedan fram en bolagsspecifik riskpolicy med
utgangspunkt i den koncerngemensamma. Med utgangspunkt
i det koncerngemensamma riskhanteringssystemet utformar
dotterbolagen &ven narmare regler for hantering av bolagsspe-
cifika risker. Riskhanteringssystemet utgor en integrerad del av
organisationsstruktur och beslutsprocesser och bidrar till att
malen for verksamheten kan uppnas med en hégre grad av saker-
het. Systemet omfattar, utdver riskhantering i verksamheten,
aven den oberoende riskhanteringsfunktionen i andra forsvars-
linjen. Aven Compliancefunktionen och Aktuariefunktionen har en
rolli riskhanteringen. Vd ansvarar for att av styrelsen beslutade
styrdokument inférlivas i verksamheten och respektive chef inom
bolaget ansvarar for riskerna i den egna verksamheten.
Riskhanteringssystemet, tilsammans med en mer ingaende
beskrivning av de risker bolaget &r exponerade mot samt hur
dessa risker hanteras, finns beskrivna i Lansforsakringar Saks
arsredovisning 2018, not 2 "Risker och riskhantering"9.
Lansforsakringar Saks riskarbete styrs av en Riskpolicy samt
Forsakringstekniska riktlinjer i enlighet med 10 kap 23 § i forsak-
ringsrorelselagen (2010:2043) och Finansinspektionens foreskrif-
ter och allmanna rad om forsakringsrorelse (FFFS 2015:8).

Skadereglering

I den enskilda skadan ska atagande i forsakringsavtal och avtalade
forsakringsvillkor vara utgangspunkt for en korrekt skadereglering
samtidigt som malet for handlaggningen alltid bor vara att méta
kundens behov. Kunden har ofta behov av hjélp och vagledning i
den uppkomna situationen. Omsorg och vard av kunden utgér en
naturlig del av skadeprocessen, varfor skaderegleringen ska ske
skyndsamt med utgangspunkt fran den férsakrades situation.
Ambitionen &r att ha en aktiv skadereglering nara kunden och

att mer verka for hallbara skadereparationer och strava efter att
9'mb.cision.com/Main/152/2788424/1025470.pdf
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hushalla med resurser. Inom respektive affarsomrade finns en
organisation for att hantera kundklagomal som ansvarar for att
beméta klagomal enligt bolagets beslutade klagomalsriktlinje.

Investeringar

Investeringsportfoljerna for Lansforsakringar Sak och Agria
forvaltas av Kapitalforvaltningen inom Lansforsakringar AB
som placerar forsakringspremier. Aktiv dgarstyrning och inte-
grering av hallbarhetsfragor i forvaltningen utgér grunden for
arbetet med ansvarsfulla investeringar.

Genom att integrera hallbarhetsfragor i investeringsanalyser
och beslut kan risker och investeringsméjligheter identifieras.
Malet ar att inom ramen for faststallda forvaltningsmal bidra till
hallbart vardeskapande, sett utifran bade finansiella och hallbar-
hetsrelaterade perspektiv. Genom investeringar och bolags-
paverkan kan Lansforsakringar bidra till flera av FN:s globala mal.

Lansforsakringar AB har skrivit under FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) och jobbar aktivt med att imple-
mentera dess sex principer och rapporterar arligen om arbetet
med ansvarsfulla investeringar till PRI. Arbetet med ansvarsfulla
investeringar utgar fran Agarpolicyn.

Minska klimatrisker i investeringar

Lansforsakringar ser finansiella risker i att investera i bolag som
baserar sin verksamhet pa fossila branslen och andra bolag med
stor klimatpaverkan. I egna fonder och diskretionara mandat
exkluderas gruv- och energibolag dar mer &n 20 procent av om-
sattningen kommer fran férbranningskol. Vid utgdngen av 2018
var 134 kolbolag exkluderade. Koldioxidavtrycket for Sak-portfol-
jerna mats och redovisas pa hemsidan.

Okade investeringar i gréna obligationer

Lansforsakringar avser aven bidra till omstaéllningen av samhallet i
en mer hallbar inriktning och gér bland annat investeringar i grona
obligationer som finansierar klimat- och miljérelaterade projekt.
En utmaning ar att efterfragan pa grona obligationer emellanat ar
storre an utbudet, vilket begransar mojligheten att 6ka andelen
investeringar i grona obligationer i den takt som 6nskas. Vid
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utgangen av 2018 var investeringarna i gréna obligationer for
Lansforsakringar Sak-koncernens portféljer mellan 3,1 och
6,8 procent per portfélj.

Pduerkansdialoger

Dialoger kring hallbarhetsfragor fors i syfte att paverka bolag att
agera ansvarsfullt. Dialoger fors bade reaktivt nar en incident har
intraffat och i forebyggande syfte.

2018 gick Lansforsakringar med i tre nya klimatfokuserade
investerarinitiativ: Ett klimatinitiativ riktad mot bolag med de
storsta globala koldioxidutsldppen, ett initiativ riktat mot olje-
och gasbolag och ett kring avskogning. Lansférsakringar gick
aven med i ett initiativ med fokus pa hallbara livsmedel och
antibiotika i kottindustrin. Vidare gav Lansforsakringar sitt stod
till Access to Medicine, en organisation som verkar for att fler
manniskor globalt ska fa tillgang till l&kemedel.

Alla noterade aktie- och kreditinvesteringar genomlyses tva
ganger per ar for att sakerstalla att de inte bryter mot internatio-
nella konventioner kring ménskliga rattigheter, miljo och affars-
etik. Dialoger och samarbeten med andra investerare ar det
framsta verktyget for att paverka bolag. Nar dialog inte fungerar
kan bolag som en sista utvag exkluderas. En lista 6ver exkluderade
bolag finns pa lansforsakringar.se.

Hallbarhetskrau externa férualtare

Hallbarhetskrav stalls pa externa forvaltare i upphandlingsfasen.

Ett av kraven ar att forvaltarna ska ha skrivit under PRI. Sedan

2014 har andelen forvaltare som skrivit under PRI 6kat. For Lans-

forsakringar Sak-koncernen var vid utgangen av 2018;

= samtliga externa forvaltare av likvida tillgangar medlemmar i
PRI (11/11),

= tre av fem externa forvaltare av illikvida tillgdngar medlemmar
i PRI

Forvaltarnas arbete med att integrera hallbarhet i investeringar

foljs arligen upp och malsdttningen ar att stalla krav pa att de

utvecklar sitt arbete ytterligare.

“'mb.cision.com/Main/152/2773844/1014671.pdf
19 lansforsakringar.se/stockholm/privat/om-oss/hallbarhet-forskning/
ansvarsfulla-investeringar/agarstyrningsrapporter
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2018 gick Lansforsakringar med i tre nya
klimatfokuserade investerarinitiativ:

Inriktat pa bolag med de
storsta klimatutslappen
globalt.

Climate —
Action 100\

Blobal Investors Driving Business Tnnulmn

PR I Principles for - Tnriktat pa olja och gas-
Responsible . .
lll Investment  bolag med héga klimat-

risker (ett av manga PRI-
koordinerade initiativ).

Inriktat pa bolag i livs-
medelssektorn och olika
hallbarhetsrisker, exem-
pelvis vattenanvandning,
avskogning och antibio-
tikaanvandning.

A COLLER INITIATIVE

Strategisk utveckling
Under 2018 har arbetet med ansvarsfulla investeringar inom
Kapitalforvaltningen fortsatt att fokusera pa strategisk utveck-
ling samt operativ dversyn i syfte att vidareutveckla arbetssat-
tet. Arbetet har utgatt fran beslutad affarsplan for 2018 och
malomraden for ansvarsfulla investeringar. Mer om arbetet med
ansvarsfulla investeringar finns i arsredovisningen fér 2018°.
Lansforsakringar varnar transparens och arbetet med
ansvarsfulla investeringar rapporteras darfor arligen i separata
agarstyrningsrapporter'?. I rapporterna beskrivs hur dgarstyr-
ningsarbetet bedrivs och vilka aktiviteter som gjorts.

13



Princip

Vi ska samarbeta med kunder och affirspartner
for att 6ka kunskap och medvetenhet om hdllbarhet,
riskhantering och att utveckla l6sningar. o

Paverkansdialoger och samarbeten

Lansforsakringar Sak deltar i FN:s pilotprojekt om klimatrisker
Under varen 2018 bjod PST in till dialog om att starta ett pilotpro-
jekt om klimatrisker i forsakringsbranschen enligt Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) frivilliga riktlinjer.
Lansforsakringar Sak beslutade att anmala sitt intresse och i
november 2018 startade projektet, 18 forsakringsbolag runt om

i varlden deltar. Projektet ska ta fram verktyg och scenarioanaly-
ser for hur framtida klimatscenarier paverkar branschen. Genom
denna medverkan bidrar vi till nya metoder och angreppssitt for
modellering av hur férsakringsbranschen paverkas av klimatfor-
andringar. Dessutom ges mojlighet att, tillsammans med andra
ledande forsakringsbolag, byta erfarenheter och att fa battre
forstaelse for klimatrisker i ett globalt perspektiv. Okad kunskap
behdvs for att forebygga klimatrelaterade skador.

Lansforsakringar Sak deltar i undersokning om
hallbarhetsaspekter i underwriting.

PSI har under 2018 tagit fram en omfattande enkatundersokning
om hur forsakringsbolag tar hansyn till hallbarhetsaspekter i
underwriting. I undersokningen deltog 6ver 200 respondenter
varlden over, inklusive Lansférsakringar Sak. En arbetsgrupp
inom FN har darefter analyserat och tagit fram férslag pa globala
riktlinjer for att hantera ESG-risker inom skadeférsékringsunder-
writing som presenteras under 2019.

Agria

Etik inom djursjukvarden ar en viktig fraga. Agria tar ansvar och
for dialog med veterinarer kring etiska stallningstaganden vid
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behandling av sjuka och skadade djur. I ndra samarbete med
djurdgarorganisationer™ inom hund-, katt-, smadjurs- och
hastvarlden utvecklar Agria forsékringsprodukter som skapar
trygghet for djur och djurdgare, val anpassade till kundernas olika
behov. Samarbetet innebar att Agrias forsakringsprodukter blir
de bésta tankbara i och med att manga av djurorganisationerna
deltar i Agrias produktkommittéer som forbattrar och tar fram
nya forsékringsalternativ. En gemensam uppgift ar att utveckla
djurdgandet, djurhallningen och djursjukvarden. Pa flera sétt ger
Agria sina samarbetspartner méjlighet att profilera och utveckla
sin verksamhet.

Agria bidrar genom sitt samhéllsengagemang till ett friskare
samhdlle med djur. En uppskattad aktivitet ar Agrias Hundpro-
menad, en hélsoframjande aktivitet for bade djur och manniska.
Hundpromenaden genomfdrdes pa 16 orter runt om i Sverige
under 2018. Sammanlagt samlades éver 180 000 kronor in till
forman for hemlosa hundar. Hundpromenaden arrangerades
dessutom i Oslo, Kdpenhamn och Helsingfors.

 agria.se/om-agria/agrias-samarbetspartners
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Halsa - oberoende medicinsk granskning

For att sakerstalla att den vard som férmedlas ar medicinskt
motiverad och ger [angsiktigt basta resultat for kunderna anvands
sa kallad oberoende medicinsk granskning (OMG). Syftet ar att
vardgivarna ska f6lja samma riktlinjer for de behandlingsformer
som ar rekommenderade vid olika besvar, till exempel behand-
ling med fysioterapi i stéllet for operation vilket gor att vard och
rehabilitering ger ett battre resultat for kunderna.

Halsa har fokus bade pa fysisk och pa psykisk halsa inom
ramen for sjukvardsforsakringen. For att uppmuntra kunderna att
leva halsosamt och for att framja valbefinnande gor Halsa digitala
utskick. Ett annat satt att bidra ar de stod vi ger till den ideella
foreningen Mind och till stédprogrammet Childrens program.

Uppféorandekod for leverantorer
Affarsverksamheten bygger pa en hog affarsetik. Fri konkurrens
i enlighet med tillampliga lagar ar avgorande for verksamheten.
Valet av leverantorer bygger inte bara pa kvalitet och konkurrens-
kraft hos produkter och tjénster, utan ocksa pa leverantérernas
efterlevnad av sociala, etiska och miljémassiga principer. Lansfér-
sakringar ABs uppférandekod for leverantérer, Code of conduct
for suppliers, ar en integrerad del av Inkopspolicyn som definierar
grundlaggande krav om manskliga réttigheter, arbetsforhallan-
den, miljo och affarsetik. Den galler for potentiella och befintliga
leverantorer och dess underleverantorer och finns publicerad pa
Lansforsakringars externa webbplats i svensk respektive engelsk
version. Uppforandekoden utgar fran FN:s Global Compact och
definierar Lansforsakringars grundldggande krav om manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo och affarsetik.

Under 2018 gjordes en kartlaggning av hallbarhetsrisker
for de storsta inkdpskategorierna inom Lansforsakringar AB.
Baserat pa den kartlaggningen togs ett sjalvskattningsformular
med tillhérande riskbedémningsmodell fram. Formularet ska
fungera som grundlaggande riskbeddmning av stora leverantorer.
Modellen testkordes under hosten 2018. Under 2018 diskuterades
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ocksa arbetsvillkor, affarsetik och miljopaverkan med de stérsta
IT-leverantorerna.

En del av Aterforsikringsverksamheten har stindig dialog
med de aterforsakringsbolag som de samarbetar med om att
de ska ha signerat Lansforsakringar ABs uppforandekod for
leverantorer eller stéllt sig bakom FN Global Compacts principer.
Nollmé&tning skedde hosten 2016, vilken visade att 74 procent
av aterforsakringsbolagen kunde leva upp till minst ett av dessa
kriterier. Vid en uppfdljning 2018 konstaterades en 6kning om
4 procent, vilket innebar att 78 procent av aterforsékringsbolagen
kunde leva upp till minst ett av kriterierna. For resterande ater-
forsakringsverksamhet genomfordes under 2018 en nollmatning,
vilken visade att 54 procent av aterférsékringsbolagen kunde leva
upp till motsvarande.

FN:s pilotprojekt
om klimatrisker

Under 2018 gick Lansforsakring-
ar som enda svenska bolag med
i ett internationellt projekt
tillsammans med FN kring
klimatrisker i forsakrings-
branschen. Projektet ska ta

fram metoder och modeller for
hur framtida klimatscenarier kan paverka branschen
och projektet stodjer Task force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer. Okad
kunskap behovs for att forebygga klimatrelaterade
skador.

A\
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Princip

Vi ska samarbeta med regering, tillsynsmyndigheter
och andra intressenter for att frimja samhillet

samhillsdtgdrder kring hdllbarhetsfrdgor.

Myndigheter, lagstiftare och andra beslutsfattare

Dialog fors med myndigheter och lagstiftare for att utveckla
integrerade metoder for riskhantering och l6sningar for riskéver-
foring. Vi har en viktig rolli att vara med och paverka beslutsfat-
tare, kunder, anstallda och andra aktérer i samhallet och att jobba
tillsammans for en hallbar framtid.

Lansforsakringar deltar aktivt i samhallsdebatten kring en
god halsa och ett hallbart arbetsliv. Bland annat under Almedals-
veckan, som genomfors arligen i Visby pa Gotland, dér foretradare
for savél de svenska politiska partierna som allehanda intresse-
organisationer och foretag samlas och diskuterar politik och
samhéllsfragor. Debatterna 2018 gallde bland annat formans-
beskattning av sjukvardsforsakringar.

Under 2018 hade Lansforsakringar enskilt och tillsammans
med branschorganisationer en tat dialog med politiker och besluts-
fattare kring lagforslaget om férmansbeskattning av sjukvards-
forsakringar. Formansbeskattning som infordes i juli 2018 drabbar
manga smaforetagare och deras anstéllda vilket ar olyckligt.
Forebyggande hélsoarbete och tidiga vardinsatser ar en samhalls-
vinst.

Overgripande samarbeten och medlemskap

Global Compact

Global Compact ar ett FN-initiativ for naringslivet med tio princi-
per kring manskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik.
Lansforsakringar ar medlem och rapporterar arligen till Global
Compact hur principerna implementerats i verksamheten.
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PRI - Principer for Ansvarsfulla Investeringar

PRI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hall-
barhet i investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten.
Lansforsakringar AB ar medlem och rapporterar arligen till PRI
hur principerna implementerats i verksamheten. Lansforsakringar
deltar i investerarinitiativ for att paverka bolag och andra intres-
senter i hallbarhetsfragor.

Svensk Forsdkring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhetsférut-
sattningar for forsakringsforetagen, for hogt fortroende for for-
sakringssektorn och for 6kad kunskap om privata forsakringars
betydelse i samhallet. Lansforsakringar sitter med i styrelsen
samt i flera utskott och arbetsgrupper.

Svenska Forsdkringsforeningen

Svenska Forsakringsforeningen bidrar till en sund och &ndamals-
enlig utveckling av forsakringsvasendet i Sverige genom att
utveckla medlemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper
i forsakring.

Hallbara forséakringar 2018



SNS - Studieforbundet Ndringsliv och Samhdille

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade
personer i naringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning
for kunskapsbaserad dialog om centrala samhallsfragor. Lansfor-
sakringar ar medlem.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance
ICMIF &r en intresseférening, med sate i England, for émsesidiga
och kooperativa forsakringsbolag. Dess syfte ar att sprida kun-
skap om omsesidigheten och stodja utveckling och uppbyggnad
av omsesidiga eller kooperativa férsakringsbolag i vérlden. Stort

utbyte sker av information och erfarenheter bland medlemmarna,

inklusive kring hallbarhet. Lansférsakringar ar aktiv medlem.

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

AMICE é&r en lobbyorganisation i bolagsform med sate i Bryssel
for de dmsesidiga och kooperativa férsakringsbolagen i Europa.
Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och att sakra lika
villkor for alla férsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk form.
Organisationen foretrader msesidighetens sarskilda intressen,
framforallt i europeiska lagstiftningsfragor, samt verkar for infor-
mations- och erfarenhetsutbyte bland medlemmarna. Lansfér-
sakringar sitter med i styrelsen samt i flera arbetsgrupper.

Eurapco

Eurapco ar ett samarbete mellan dtta europeiska émsesidiga
forsakringsbolag som ar verksammai 18 lander med cirka 40
miljoner kunder. Medlemmarna utbyter information och erfaren-
heter. Lansforsakringar ar aktiv medlem i flera utskott.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer &n 120 marknadsledande forsakringsbolag

i hela varlden som arbetar tillsammans for att hjalpa varandras
foretagskunder som har verksamhet utomlands med férsakrings-
l6sningar lokalt.

Hallbara forsakringar 2018

Geneva Associations Kyoto

Geneva Associations Kyoto ar ett initiativ som uppmanar varldens
forsakringsbolag att i arbetet med kunder, beslutsfattare och
branschkollegor medverka till minskad miljopaverkan. Geneva
Association, som funnits i dver 40 ar, har ett globalt samarbete

i forsakringsbranschen aven kring ekonomiska, politiska och
sociala fragor. Lansforsékringar ar signatar.

NMC - Nitverket for hdllbart néringsliv

En ideell férening for foretag och organisationer som, genom

erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling, vill inspirera att
arbeta for en hallbar utveckling. Lansforsakringar ar medlem.

Okad reglering

Pa EU-niva pagar arbete med att ta fram lagforslag kring hallbar-
het inom férsakringsbranschen. Forslagen omfattar bland annat
krav pa hallbarhet i radgivning och information kring hantering av
klimtarisker. Via bade Svensk Forsakring och Amice ges moéjlighet
till paverkan i remissyttranden till bland annat EIOPA.

Exempel pa forskning och dialoger under 2018
Lansforsakringar bidrar till finansiering av forskning vilket utgor
en del av samhéllsengagemanget. Idén om att skapa trygghet for
kunder och samhallet i stort ar en drivkraft.

Hdlsa och Agria har dialog och
samuerkan med akademiska
institutioner och forskare fér att
inforliva hallbarhetsfrdgorna i
forsknings- och utbildningsprogram
inom férsdkringsbranschen.
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Hdlsofrdamjande insatser for médnniskor

Ett av FN:s globala delmal ar 3.4: Minska antalet
dodsfall till foljd av icke smittsamma sjukdo-

mar och framja mental hélsa. Bade globalt och

i Sverige ar detta en samhallsutmaning och vi

vet att férebyggande insatser ar oerhort vik-

tiga for att klara detta mal. Lansforséakringars

fokus ligger dels pa att minska risken for livs-
stilssjukdomar som diabetes, hogt blodtryck och
hjartkarlsjukdom, dels pa att framja psykisk hélsa hos
saval manniskor i yrkesverksam alder som hos unga.

Under aret genomfordes forskningsprojekt for att 6ka kun-
skap och medvetenhet i samhéllet - i samarbete med forskare
i Gavle och Stockholm och den ideella féreningen Mind - med
fokus pa psykisk halsa bland unga och i arbetslivet. Respektive
rapports budskap har kommunicerats gentemot beslutsfattare,
allmanhet, vid natverksmoten, konferenser och via sociala medier.
Dartill gavs stod till utveckling av verksamheten Childrens Pro-
gram som riktar sig till barn i &ldern 7-12 ar och deras foraldrar
med missbruksproblem. Barn som vaxer upp i familjer med
missbruk [6per stor risk att i vuxen dlder utveckla psykisk ohalsa.
Lansforsakringar bidrog ocksa till finansiering av en studie kring
livsstilsforandringars effekt pa halsan.

Utover detta fors [opande dialog med foretradare for myndig-
heter, intresseorganisationer, vardgivare, politiken samt forskare
och praktiker inom hélso- och sjukvarden. Syftet med dessa nat-
verksdialoger &r att 6ka kunskap och medvetenhet kring férsak-
ringsbranschens roll i valfarden och en stravan mot att utveckla
hélso- och sjukvardssystemet sa att det blir mer effektivt och
langsiktigt hallbart.

Agria

Agrias forskningsfond grundades 1938, vilket innebar att fonden
firat 80 ar under aret. Under aren som gatt har forskningsfonden
utvecklats till att omfatta tre omraden; smadjur, hast och lantbruk.
Agrias Forskningsfond stddjer forskning om de djurslag som Agria
forsakrar. Detta sker i samarbete med Svenska Kennelklubben,
genom Agria och SKK Forskningsfond, Stiftelsen Hastforskning
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,5 Mkr

avsatte Agria till veterinar-
medicinsk forskning 2018

samt Stiftelsen Lantbruksforskning. Agria avsatte
9.5 Mkr till veterindrmedicinsk forskning 2018.
Forskaransékningarna behandlas av oberoen-
de kvalificerade bedémare. Forskningsstodet
ar inriktat pa djurs hélsa och pa djurens bety-
delse for manniskan och samhéllet.
Agria arbetar genom olika initiativ for okad
djurhdlsa, men ocksa for att lyfta djurens bidrag i
samhéllet till férman for méanniskors vélbefinnande.

Hélsofrdmjande insatser for djur

En majoritet av skador pa hast &r haltor. Forskningen, som Agria
stodjer, har gett 6kad kunskap om hur halta kan undvikas och
sprider kunskapen genom kunskapsprojektet #stoppahaltan
vilket fatt stort genomslag under aret.

Agria har initierat "Agria Naturbana” i syfte till att inspirera till
ridning utomhus. P4 Flyinge och Strémsholm invigdes tva natur-
banor dar nu blivande hippologer, stipendiater och gymnasieelever
far tillgdng till en anlagd ridbana i skogen som ett alternativ till
ridhus. Det ar av stdrsta vikt att tidigt i sin utbildning géra ute-
ritter till en naturlig del av hastens tréning bland dessa blivande
forebilder. Att variera sin ridning nar det géller dvningar, underlag
och intensitet ar avgorande for att fa fler friska och hallbara héstar.
Agria har ocksa genom ridsportmedia, seminarier och egna kanaler
sant viktiga budskap kring hur vi gemensamt kan vanda utveck-
lingen av 6kande héltproblem hos vara hastar. Vi kallar det for
"hastarnas folksjukdom” och fortsétter att driva den langsiktiga
forandring som krévs, for hdstarnas basta.

Palspodden

I syfte att 6ka kommunikationen av forsk-
ningsresultat har Agria en podcast "Palspod-
den”. Avsnitten bygger pa att utvalda forskare
diskuterar sina projekt tillsammans med nagon
valkand profilinom det aktuella omradet.
Palspodden, har under 2018 haft fyra avsnitt
med nérmare 28 500 nedladdningar.

Hallbara forsakringar 2018



Princip

Vi ska vara transparenta och
rapportera om vdrt arbete

Ambitionen &r att vi i vara olika affarsrelationer ska vara med och
paverka kunder, foretag, kommuner och beslutsfattare att ta sitt
samhéllsansvar. Genom att informera om vart arbete kan vi bidra
till en 6kad kunskap och dérmed till att fler centrala aktérer i
samhéllet tar sitt samhallsansvar vilket i sin tur leder till en positiv
forandring i samhallet.

Mer information om vart hallbarhetsarbete
finns pa lansforsakringar.se och agria.se

Hallbara forsakringar 2018
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